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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Asnet, s.r.o.
na poskytovanie sluzby retransmisie

Z titulu usporiadania vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o poskytovani sluzby retransmisie (dalej len ,, TV Zmluva“)
uzatvaranej medzi
spolo¢nostou ako poskytovatelom:

Asnet, s.r.o.
Rosinska 8
010 08 Zilina
IC DPH: SK2021869982
ICO: 36420581
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 15154/L
(dalej len ,,Poskytovatel™)

pravnickou alebo fyzickou osobou ako uZivatelom
(dalej len ,,UzZivatel™)

tykajucich sa poskytovania sluzby retransmisie
vydava
tieto

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asnet, s.r.o.
na poskytovanie sluzby retransmisie
(dalej len ,, TV Podmienky*)

vydané podla ustanovania zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 308/2010 Z. z. o vysielani a retransmisii a 0 zmene
zakona €. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len , TV Zakon“)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 Poskytovatel v sulade s TV Zakonom, ako aj v stlade s ostatnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov vydava tieto TV
Podmienky, ktorymi blizSie upravuje v sulade s platnymi pradvnymi predpismi prava a povinnosti spolo¢nosti Asnet, s.r.o. ako
Poskytovatela TV Sluzby a uzivatela ako UzZivatela TV Sluzby, pricom Poskytovatel a Uzivatel si stranami TV Zmluvy, ktorej
stcastou su tieto vseobecné obchodné podmienky.

1.2 Poskytovatel je opravnenym poskytovatelom na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby retransmisie ako
obsahovej zlozky koncovému Uzivatelovi bez ohfadu na to, Ci signal retransmitovanej programovej sluzby k UzZivatelovi prenasa
sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to v sulade s opravnenim na retransmisiu podla § 56 TV Zadkona a dalSich sluzieb.

1.3 TV Sluzby Poskytovatela podla tychto TV Podmienok su poskytované za ucelom poskytovania sluzby retransmisie v zmysle TV
Zakona.

1.4 Ustanovenia TV Podmienok upravuju najmd vztahy, ktoré vznikli na zdklade uzavretia TV Zmluvy, a to najmi medzi
UzZivatelom a Poskytovatelom, a tiez niektoré predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj Poskytovatela.

1.5 Poskytovatel je opravneny upravit niektoré druhy plneni poskytovanych v ramci TV Sluzby alebo spolu s fiou Osobitnymi TV
podmienkami, pricom v takom pripade sa na tieto druhy plneni vztahuji ustanovenia TV Podmienok v rozsahu, v ktorom nie st v
rozpore s Osobitnymi TV podmienkami a maju charakter vSeobecnej Upravy voci prioritnej osobitnej Uprave, ktoru tvoria
Osobitné TV podmienky. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto TV Podmienok a Osobitnych TV podmienok maju
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prednost Osobitné TV podmienky. Osobitné TV podmienky nemusia obsahovat naleZitosti vSeobecnych podmienok podlia TV
Zakona alebo inych pravnych predpisov, pokial tieto ndlezitosti obsahuju ustanovenia tychto TV Podmienok.

1.6 TV Podmienky spolu so vsetkymi ostatnymi TV Zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi
Poskytovatefom a UZivatefom, ktory sa zaklada uzavretim prislusnej TV Zmluvy medzi Poskytovatefom a UZivatefom.

1.7 Poskytovatel a UZivatel sa dohodli, Ze pre Gcely TV Podmienok, TV Zmluvy a TV Zmluvnych dokumentov majui pojmy uvedené
v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam, pokial' nie je v ostatnych ustanoveniach TV Zmluvy ustanovené alebo uvedené inak alebo
nieco iné nevyplyva zo samotného obsahu ¢i charakteru ostatnych ustanoveni TV Zmluvy. Pojmy maju defini¢ny a normativny
charakter a su definované nasledovne:

»Zmluvné strany” su Poskytovatel a UZivatel.

,Poskytovatel” je spolo¢nost Asnet, s.r.o. Poskytovatel je zédroven v zmysle definicie § 3 TV Zikona aj prevadzkovatelom
retransmisie.

,,Prevadzkovatel' retransmisie” je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord vo vlastnom mene, na vlastny ucet a na vlastnu
zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovu sluzbu koncovému uZivatelovi bez ohladu na to, ¢i signal retransmitovane;j
programovej sluzby k uZivatelovi prenasa sama alebo prostrednictvom tretej osoby.

»UZivatel” je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom TV Zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie TV
Sluzby.

,,Retransmisia“ je prijem a sucasny, Uplny a nezmeneny prenos pévodného vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej
Casti vysielatelom uréenej na prijem verejnostou, uskutoéneny elektronickou komunikaénou sietou (v zmysle zdkona ¢. 610/2003
Z. z. o elektronickych komnikéciach v zneni zékona ¢. 117/2006 Z. z.).

,,Kablova retransmisia” je retransmisia, ktora sa uskutocriuje pomocou kablovych distribu¢nych systémov alebo mikrovinnym
systémom.

»TV Zmluva“ je dvojstranny pravny ukon. Je to zmluva o poskytovani sluzby retransmisie a je uzatvorena medzi Poskytovatefom
a Uzivatelom a pozostava zo vsetkych takych TV Zmluvnych dokumentov, ktoré si oznacené totoznym cislom TV Zmluvy alebo z
ich oznacenia alebo obsahu inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden celok.

»TV Zmluvné dokumenty” su TV Zmluva, TV Podmienky, pripadne Osobitné TV podmienky, Tarifa - TV, dalej Preberaci protkol -
TV, Priloha preberacieho protokolu - TV, Akceptacno instalacny protokol - TV, ako aj vSetky pisomné dohody a dodatky, ktorymi
sa men/ alebo doplifia TV Zmluva alebo iné dokumenty, z ktorych na zaklade obsahovej stranky alebo formalneho oznaéenia
alebo inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden celok.

,Doverné informacie” su vietky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloZzeného na
zaklade TV Zmluvy a TV Zmluvnych dokumentov a ktoré su: (a) oznacené ako doéverné, (b) je na zadklade inych okolnosti
rozpoznatelné, Ze si déverné, (c) su oznacené ako obchodné tajomstvo.

»Cena“ je cena za TV Sluzbu / Sluzby, ktoré si poskytované Poskytovatelom podla TV Zmluvy a je uvedena v Tarife - TV a TV
Zmluve.

,,Platobné podmienky“ su vymedzené v TV Zmluvnych dokumentoch.

»Obdobie” je ¢asové obdobie uvedené v TV Zmluve, pocas ktorého je UzZivatel povinny platit cenu za poskytovanie TV SluZieb
uvedenu v Tarife - TV. Zaciatok Obdobia pre UZivatela sa stanovi po vzajomnej dohode medi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktoré
sa v TV Zmluve zaznadi. Odo dia Pripojenia do zaCiatku Obdobia sa vypocita alikvotny podiel ceny za poskytovanie TV Sluzieb
podla Tarify - TV.

pTarifa - TV“ (Cennik)je suhrn jednotlivych zloZiek Ceny za poskytovanie TV SluZieb zo strany Poskytovatela, ktory je vydany
Poskytovatefom. Tarifa - TV je dostupna v sidle spoloCnosti a na internetove] stranke www.asnet.sk. Aktualnu Tarifu - TV
dostane UZivatel pri podpise TV Zmluvy. Pod pojmom Tarifa - TV sa v TV Zmluve rozumie platnd a Ucinnd Tarifa. Aktudlne
informdcie o druhoch a rozsahu TV SluZieb su uvedené v Tarife - TV.

,»Miesto pripojenia / instatlacie” je Domaci uzivatel alebo Obchodny uZivatel.

»,Domaci uzivatel” je fyzicka osoba, ktora si zvolila ako miesto inStalacie jej byt, izbu alebo iny priestor, ktory ma pod plnou
kontrolou a je zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich oséb.

,Obchodny uZivatel” je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel, ktora si zvolila ako miesto instalacie priestor, ktory je
nou kontrolovany a je zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich oséb.

»Asnet adresa” je adresa elektronickej posty UZivatela poskytnutd podla moznosti Poskytovatela.

»Pristupové heslo” je heslo k Asnet adrese, heslo k domovskej stranke a iné hesld, ktoré mozu byt podla okolnosti potrebné pre
uzivanie TV SluZzieb.

»Porucha” je stav, kedy sa UZivatelovi neumozZiuje vyuzivat TV Sluzby v stanovenom rozsahu a kvalite a na obnovenie
prevadzkového stavu je nutné Poruchu odstranit.

»Siet” je verejna elektronicka komunikacna siet a funkcne
prepojenad sustava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoznuju prenos signalu
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prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet je vymedzend koncovymi

odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych elektronickych komunikacnych sieti
zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevddzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenie TV na druhej strane.

»Zariadenia Poskytovatela” su zariadenia, prostrednictvom ktorych st poskytované verejné telekomunikacné sluzby (napr. siet,
Ucastnicky rozvod, koncovy bod, kablovy modem, vedenia). Zariadenia patria medzi telekomunikacné zariadenia a su chranené
prislusSnymi ustanoveniami nasho pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.

»Koncovy bod" je rozhranie Siete umiestnené Vo vnutri nehnutelnosti na adrese
uvedenej v TV Zmluve ako Miesto instalacie a umoznuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatela k Sieti.
»Prijimac¢" je koncové zariadenie Uzivatela spOsobilé prijimat signal rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujuce
platnej technickej norme, najma televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.

,Pripojenim" sa rozumie prispdsobenie Siete umoznujuce konkrétne fyzické
pripojenie Prijimaca za ucelom poskytovania TV Sluzby.

,Prevadzkovatel televizneho kablového rozvodu (dalej len ,,Prevadzkovatel TKR) je prevadzkovatel televizneho kablového
rozvodu, s ktorym ma spolo¢nost Asnet, s.r.o. uzatvorent zmluvu o najme Casti frekvenéného spektra a na zaklade ktorej méze
poskytovat Domacim i Obchodnym uzivatelom TV Sluzby.

»Zaujemca“ je kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorda ma zaujem na tom, aby sa s fnou uzatvorila TV Zmluva a TV Zmluvné
dokumenty, a aby sa tak stala zmluvnou stranou, teda UZivatelom.

,,Tretia osoba” je kazda jedna osoba, ktora nie je Prevadzkovatel alebo UZivatel. Za tretiu osobu sa vSak nepovazuje osoba, ktora
ma od Prevadzkovatela Pisomné opravnenie.

,,Pisomné opravnenie” je oprdvnenie, ktoré vyddva Prevadzkovatel svojim zamestnancom. Tymto opravnenim sa zamestnanci
Prevddzkovatela preukazuju UZivatelovi a na zaklade neho vykonavaju u Uzivatela prace, ktoré vedu k splneniu predmetu TV
Zmluvy a poskytnutiu TV Sluzby.

,,Kontaktna adresa“ je adresa, ktoru UzZivatel uviedol v TV Zmluve pri jej podpise.

»TV Sluzba“ je verejnd elektronickda komunikacnd sluzba retransmisie a dalSie sluzby s fou suvisiace poskytované
prostrednictvom Siete poskytovana na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Poskytovatelom a Uzivatelom podla
Vseobecnych obchodnych podmienok a Zmluvy o retransmisii. Sucastou sluzby moze byt poskytnutie inej sluzby, zhotovenie
diela alebo doddvka tovaru podla zakona ¢. 513/1991 Zb, obchodny zdkonnik v platnom zneni.

»Sluzba retransmisie" je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne aj
rozhlasovych, programov a zahffia r6zne programové ponuky Poskytovatela.

,Jednorazové TV sluzby” su sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel Uzivatelovi a suvisia s TV Sluzbou. Jednordzové TV sluzby su
uvedené v Tarife - TV.

»Zakon” je zdkon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich
predpisov.

»TV Zakon” je zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 308/2010 Z. z. o vysielani a retransmisii a o zmene zadkona ¢.
195/2000 Z. z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov

,»TV“ je televizia.

1.8 Pojmy definované v tomto ¢lanku TV Podmienok su s rovnakym vyznamom pouzivané vo vsetkych TV Zmluvach a TV
Zmluvnych dokumentoch, ak v nich nie je vyslovne ustanovené inak.

Clanok I1.
Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom TV Podmienok je poskytovanie sluZieb retransmisie TV signalu v zmysle TV Zakona prostrednictvom vysielaca
multimedia multipoint distribution system (dalej len ,,MMDS").

2.2 Aktudlne informacie o rozsahu a obsahu TV Sluzby su uvedené v Tarife — TV, ktora je siéastou zmluvnych dokumentov a je k
dispozicii v sidle spolo¢nosti Poskytovatela pripadne na www.asnet.sk

2.3 Poskytovatel poskytuje TV Sluzby ako sluzby ¢asovo neobmedzené len na zéklade zmluvného vztahu s prihliadnutim
k technickym moZnostiam Poskytovatela. UZivatel sa zavazuje, Ze ich bude vyuZivat v rozsahu aspori 24 mesiacov (slovom
dvadsatstyri mesiacov). V pripade nedodrzania tohto ¢lanku UZivatel zaplati Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- eur
(slovom sto eur).

2.4 Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucenej urovni kvality jednotlivych sluZieb uvedenych v platnej Tarife a to v sulade so
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Zakonom o elektronickych komunikaciach a opatreniami vydanymi telekomunikaénym dradom. Zarucend uroven kvality je
sucasne ponukanou urovnou kvality sluZieb vid. ¢l. 5.19. Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality sluzby, pokial' dovody
zniZenia kvality su na strane doddvatela televizneho vysielania (programov), ktoré Poskytovatel preberd. Poskytovatel
nezodpoveda ani za kvalitu a obsah sluzieb poskytovanych inymi poskytovatelmi sluzieb, vratane zahrani¢nych poskytovatelov.

Clanok 1.
Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie tuzemia poskytovania Sluzieb

3.1 Poskytovatel uzavrie TV Zmluvu s kazdym zdujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto TV Podmienkach, ak
nebudld dané podmienky na odmietnutie uzavretia TV Zmluvy podla TV Zakona, Zakona, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky (dalej len ,,SR) alebo podla tychto TV Podmienok.

3.2 Poskytovatel poskytuje TV Sluzby len v tych lokalitach, v ktorych to Siet umozfiuje a Poskytovatel zacal v takejto lokalite
poskytovat TV Sluzby.

3.3 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie TV Zmluvy, ak z TV Zakona, Zakona, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo tychto TV Podmienok nevyplyva nieco iné, ak :

e Jej poskytovanie je v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskutocnitefné a v mieste instalacie nie
je vybudovany Koncovy bod alebo Poskytovatel nezacal poskytovat danu TV Sluzbu v tejto lokalite.

e Zidujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat TV Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatela alebo iného telekomunika¢ného
podniku, alebo Poskytovatel, alebo iny telekomunikacny podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim, ¢i zmluvu z tohto dévodu
vypovedal.

e Jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi predpismi SR alebo dobrymi mravmi.

e TV neumoznuje alebo obmedzuje poskytovanie TV SluZieb.

3.4 Podmienkou na uzavretie TV Zmluvy je, Ze Zdujemca poziada o jej uzavretie a predloZi doklady, ktoré preukazuju totoZnost
Zaujemcu pravo uzivat Miesto inStaldcie a dalie doklady a podmienky poZadované Poskytovatelom. Podrobnd informdcia o
pozadovanych dokladoch a dalSich podmienkach je k dispozicii v sidle Poskytovatela alebo na internetovej stranke
www.asnet.sk. Udaje nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy: U podnikajlicej pravnickej osoby sa jedna najma o obchodnt firmu
alebo nazov, sidlo,prip. sidlo organizaénej zlozky na Gzemi Slovenskej republiky, IC, ak bolo pridelené, meno, priezvisko, bydlisko
osoby opravnenej konat menom tejto pravnickej osoby, u podnikajicej fyzickej osoby meno, priezvisko, prip. obchodnd firmu,
bydlisko, miesto podnikania a IC, ak bolo pridelené, kontaktné &islo prip. mail adresu , u nepodnikajticej osoby meno, priezvisko,
bydlisko, datum narodenia a rodné Cislo fyzickej osoby, kontaktné Cislo prip. mail adresu. Ak je UzZivatel platcom DPH uvedie aj
DIC, IC DPH.

3.5 Pre uZivanie TV SluZieb potrebuje UZivatel funkénd a nainstalovanu TV, spifiajicu stanovené kritéria.
3.6 Poskytovatel nie je povinny prispdsobit vybavenie TV stanovenym kritéridm, ak TV nespliia stanovené kritéria.

3.7 Zariadenia Poskytovatela st vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela a ten je opravneny ich podla svojho uvazenia menit,
doplfiat, premiestriovat & upravovat. V pripade, 7e zariadenia Poskytovatela dava Poskytovatel UZivatelovi do docasného
uzZivania, takm len dovtedy, kym je TV Zmluva platna, neddjde k jej ukoncéeniu a poskytuju sa UZivatelovi podla nej TV Sluzby. Po
tomto Case je UZivatel povinny vratit Poskytovatelovi vsetky Zariadenia Poskytovatela. Zariadenia Poskytovatela su presne
urcené a definované v Prilohe preberacieho protokolu — TV.

3.8 V urditych pripadoch sa mdze Poskytovatel rozhodnut, Ze Zariadenia Poskytovatela na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len
,,Kipna zmluva — TV“) prejdu do vlastnictva Uzivatela. Pripadna reklamdcia a poruchy na Zariadeni sa riadi zakonom ¢. 40/1964
Z.z. v platnom zneni (Ob¢iansky zakonnik) , zakonom €. 250/2007 Z.z., v platnom zneni (Zakon o ochrane spotrebitela), su tiez
upravené v ¢l. Odstranovanie porich a Reklama¢nom poriadku tychto Podmienok.

3.9 Sluzba je uzivatelovi odovzdavana na koncovom bode siete Poskytovatela.Sluzba je poskytovana vyhradne na adrese, ktora
je uvedend na zmluve TV.

3.10 Poskytovatela zodpovena za funkénost siete, zariadeni a technickych prostriedkov iba po koncovy bod Siete.
3.11 UzZivatel sa zavazuje, Ze Zariadenie bude pripojené do funkinej, prevadzkyschopnej a podmienky slovenskych statnych
noriem splfiajucej sietovej zasuvky 230V/50Hz a do zasuvky televizneho rozvodu pocas celého obdobia trvania Zmluvy.
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3.12 Naklady na prevadzku Zariadenia v mieste instaldcia plati Uzivatel.

3. 13 Poskytovatel moze docasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzby pri nevyhnutnych zmenach technického zariadenia,
pri rutinnej udrzbe Siete ¢i pri odstrariovani poruch.

3.14 Uzivatel je opravneny ku koncovému bodu Siete pripojovat iba Zariadenia, ktoré budi dodané alebo schvélené
Poskytovatelom. Pri pouZiti inych neschvélenych Zariadeniach nie je Poskytovatel schopny garantovat kvalitu a funkénost TV
Sluzby.

3.15 V pripade, e UZivatel prejavil sthlas v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 06/679, o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (VSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov), dalej len GDPR, so spracovanim informacii a Gdajov tykajucich sa jeho osoby berie na
vedomie a suhlasi, Ze poskytnuté osobné tidaje meno, priezvisko, adresa, ¢islo telefénu, e-mail a IC UZivatela moZe spolocnost
Asnet, s.r.o. vyuzit v stilade s udelenym sthlasom. Informdcie o spracovani osobnych Gdajov su definované v ¢l. 10 Podmienok.

Clanok Iv
Zabezpecenie prevadzky sluzby

4.1 Za poruchu je povazované prerusenie dodavky Sluzby, pripadne zniZenie kvality ¢i technickych parametrov dodavanej
Sluzby. UzZivatel ohlasuje poruchy Sluzieb na telefénne Cislo +421907 426 426 aj formou sms po 16h alebo formou
elektronickej spravy zaslanej na adresu asnet@asnet.sk

4.2 Reklamacie technickych parametrov a kvality Sluzby sa uplatiuji a vybavuju ako ohldsenie poruchy v sulade s tymto

¢lankom. UzZivatel ohlasuje poruchu az potom, ¢o sam preveril, Ze porucha nie je na jeho strane.
4.3 Hlasenie o poruche musi obsahovat:
a) identifikaciu UZivatela (meno a priezvisko resp. obchodné meno),

b) meno a priezvisko kontaktnej osoby konajucej menom Uzivatel a,
c) telefonne spojenie na UZivatel a alebo kontaktnu osobu, elektronickd adresu,

d) identifikacné Cislo zmluvy pridelenej Poskytovatelom pri zriadeni sluzby,
e) datum a Cas zistenia poruchy,

f)  popis poruchy.
4.4 Poskytovatel je opravneny poZadovat po UZivatelovi pisomné potvrdenie ohldsenej poruchy a poskytnutie siéinnosti za
ucelom odstranenia poruchy.
4.5 Poskytovatel ma prévo Uctovat UZivatelovi vynalozené naklady spojené so zistovanim a odstrafiovanim poruchy v pripade,
Ze po oznameni poruchy UZivatelom objektivne zisti, Ze porucha nie je na strane Poskytovatela alebo, Ze poruchu zavinil
uzivatel, pripadne, Ze porucha vébec nenastala.
4.6 Poskytovatel ma pravo overit u UzZivatela ¢i porucha nie je na Zariadeni Uzivatela alebo na televiznom prijimaci. UzZivatel je
povinny Poskytovatelovi tito sucinnost poskytnut a umoznit pristup ku Koncovému bodu Siete, k Zariadeniu a televiznemu
prijimacu za u¢elom overenia stavu.
4.7 Doba odstrafovania poruchy od okamihu jej nahldsenia nepresiahne, ak je to technicky mozné, 48 hodin s vynimkou
pripadu pdsobenia okolnosti, ktoré nemohol Poskytovatel predvidat ani ovplyvnit, najma v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost a spdsobenych tretou osobou. V pripade ohldsenia poruchy v den sviatku, v sobotu alebo nedelu, bude
odstranenie poruchy riesené v prvy pracovny den po ukonceni volna.
4.8 Poskytovatel nezodpoveda za technicky stav, funkénost a konfiguraciu televizneho prijimaca a inych koncovych zariadeni v
majetku UZivatela, ktoré Uzivatel vyuziva k pripojeniu ku Sluzbe.
4.9 V pripade nespravneho vyucétovania sluzieb, ma Zakaznik pravo uplatnit reklamdciu, a to v sulade s ¢l. VIl — Reklamacény
poriadok.
4.10 Zakaznik uplatiiuje reklamaciu pisomnou formou u Poskytovatela. Otazky tykajlice sa nejasnosti vo
vyuctovani telekomunikacnych sluZieb, rozsahu poskytovanych sluzieb a dalSie informacie si zodpovedané na prevadzke
Poskytovatela osobne alebo elektronicky na e-mailovej adrese_asnet@asnet.sk. v stlade s platnym Reklamaénym poriadkom ¢l.
VI
4.11 Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami a prislusnymi vieobecne
zadvaznymi predpismi, predovsetkym zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Clanok V.
Prava a povinnosti
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5.1 Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii prenasanych v ramci Sluzby ani za pripadné porusenia prav tretich osob
informaciami prenasanymi v rdmci Sluzby pokial nie je zdkonom stanovené inak.

5.2 UzZivatel je povinny vyuZivat Sluzbu tak, aby nebol porusovany alebo obchadzany zakon, nespésobil Skody tretim osobam
alebo vyuzivanie Sluzby nebolo v rozpore s dobrymi mravmi.

5.3 UZivatel zodpoveda Poskytovatelovi alebo tretim stranam za vSetky Skody, ktoré spbsobi tym, Ze pri vyuZiti Sluzby porusi
zakon, VSeobecné podmienky Poskytovatela.

5.4 Uzivatel nesmie kopirovat, menit, mazat ¢i inak upravovat zdpisy na Zariadeni, ani umozZnit tieto neopravnené zasahy
tretim osobam.

5.5 V pripade, Ze ma Poskytovatel dovodné podozrenie, Ze zariadenie bolo poskytnuté tretej osobe, alebo Ze uZivatel
spristupnil verejne ponuku alebo jej Cast, pripadne Zariadenie inak zneuZil v rozpore so Zmluvou, ma Poskytovatel pravo
prerusit poskytovanie TV sluZieb. Pri uplatneni ndhrady skody a zmluvnej pokuty sa postupuje podla VSeobecnych podmienok.
5.6 Uzivatel nesmie naruSovat bezpec¢nost systému alebo Siete v snahe ziskat neopravneny pristup.

5.7 Uzivatel nesmie neopravnene vyuzivat data, systémy a komunika¢ne prostredie Siete alebo neopravnene skusat, skimat ¢i
testovat zranitelnost systémov alebo Siete.

5.8 Uzivatel nesmie poruSovat bezpecnostné a overovacie procedury bez vyslovného sthlasu vlastnika systému alebo Siete.

5.9 Uzivatel nesmie zasahovat do sluzieb poskytovanych inym uzivatelom, hostitelskym systémom alebo sietam (napr. formou
pretaZenia, pokusmi pretazit systém a inymi neopravnenymi zésahmi).

5.10 UZivatel je povinny udinit opatrenia zabrafiujlice neopravnenému vyuzivaniu Sluzieb tretou osobou bez pisomného suhlasu
Poskytovatela.

5.11 Uzivatel je povinny udcinit vSetky moZné opatrenia zabrafiujice nepovolanym osobam manipulovat so zariadenim
Poskytovatela (ktoré je sucastou Siete) umiestnenym u UZivatel, poskodit ho alebo odcudzit.

5.12 UZivatel je povinny diiom ukoncenia poskytovania Sluzby umoznit Poskytovatelovi odborni demontaZ jeho zariadeni.
Uzivatel je povinny do 7 kalendarnych dni od ukoncenia sluzby odovzdat zariadenia, ktoré si majetkom Poskytovatela na
obchodnom mieste alebo odoslat na vlastné ndaklady a nebezpelie na adresu sidla Poskytovatela. V pripade
nedodrzania tohto zavazku je UZivatel povinny zaplatit sankciu podla aktudlneho Cennika. Pravo na ndhradu dalSej $kody nie je
tymto dotknuté.

5.13 UZivatel je povinny zaistit siéinnost s Poskytovatelom pri zriadeni, zmene, ukonceni, dohlade &i servise Sluzby, umoznit
Poskytovatelovi pristup k zariadeniam Poskytovatela.

5.14 Uzivatel je povinny umoznit na poZiadanie Poskytovatelom poverenym osobam pristup za G¢elom udrzby, opravy alebo
instalacie technického zariadenia Poskytovatela do priestorov, v ktorych je alebo ma byt umiestené zariadenie Poskytovatela
sUvisiace s poskytovanou Sluzbou, pripadne zabezpecit osobu poverent Uzivatelom k zabezpeceniu nutnej stéinnosti.

5.15 UzZivatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby televizne programy s erotickou tematikou ¢i inou nevhodnou tematikou nemohli
sledovat osoby mladsie ako 18 rokov.

5.16 Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo uloZenych na to opravnenym organom
verejnej moci je Poskytovatel opravneny primerane riadit datovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie uchovania
prevadzkovych a lokaliza¢nych tdajov.

5.17 Poskytovatel je schopny zabezpedit dostupnost alebo vSeobecnd kvalitu sluzieb pristupu k Sieti internet len za predpokladu
pouZitia Zariadenia Poskytovatela s potrebnou kapacitou. nedodrzanim podmienky by mohlo doéjst k degradacii dostupnosti
alebo vseobecnej kvality TV sluzby.

5.18 Dosiahnutie poskytovanej kvality sluzby je mozné len v kombindcii so set-top boxom dodanym Poskytovatelom a za beZnych
prevadzkovych podmienok Siete (bez Uplnych alebo ciastocnych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidatelnych a
nahodnych okolnosti do¢asného charakteru mimo kontroly Poskytovatela, ako aj planovanych odstavok). Aj napriek neustalemu
monitoringu kapacity a vseobecnej kvality TV sluzieb, mézu nastat kratke vypadky, ktorych nasledkom moze byt docasné
obmedzenie dostupnej kvality TV sluzieb. Poskytovatel je zodpovedny za deklarovanu kvalitu len vo svojej Sieti a teda za znizenie
kvality v koncovych bodoch, ktoré nie su v Sieti Poskytovatela, Poskytovatel nezodpoveda.

5.19 Poskytovatel zarucuje Uzivatelovi minimalnu garantovanu kvalitu sluzieb. Kvalita sluzieb je definovand nasledujucimi
parametrami: ¢o najkratSia doba opravy, rozsah zakaznickej podpory, rozsah zdkaznickej planovnej udrzby, najskorsi termin
vykonania prieskumu uskutocnitelnosti zriadenia sluzby, jedno telefédnne Cislo na zodpovedanie vietkych otazok potrebnych pre
vyrieSenie vSetkych pripadnych problémov. Minimdlna garantovana uroven kvality poskytovanych sluzieb je rovnd 90% za
obdobie jedného kalendarneho mesiaca. V pripade opravy ¢i Udrzby siete mdze doéjst k obmedzeniu poskytovania sluZieb. Doba
obmedzenia sa nezapocitava do doby pre vypocet Urovne kvality.
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5.20 Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenie Siete prijaté Poskytovatelom v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov si mdzu vyzadovat spraclvanie osobnych Udajov UZivatela, ak je takéto spractvanie nevyhnutné a
primerané na dosiahnutie Gcelu stanoveného v ods. 9.13, 5.16.

5.21 Poskytovatel je v sulade s prislusnymi pravnymi aktmi Eurdpske Unie ako aj vnutrostatnymi pravnymi predpismi opravneny
prijimat primerané, nediskriminacné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmi za Uéelom zabezpeclenia: a)
splnenia povinnosti v zmysle bodov 9.13 a 5.16, b) zachovania bezpecnosti a integrity Siete a SluZieb, c) eliminovania a
zmiernenia Uc¢inkov pripadného do¢asného pretaZenia Siete Poskytovatela.

Clanok VI
Odstranovanie Portich

6.1 UZivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdu Poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut stcéinnost pri odstrafiovani
Poruchy podla ¢l. 5.14 Podmienok.

6.2 Poskytovatel je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked bola Porucha spésobena porusenim povinnosti Poskytovatela
vyplyvajucich zo Zmluvy. Poskytovatel za Poruchu nezodpovedd, ak preukaZze, Ze za danych okolnosti vykonal vsetky
predpokladatelné ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

6.3 UzZivatel je zodpovedny za Poruchu, ktoru

1) spbsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy alebo

I1) vznikla v désledku zneuZitia poskytovanej Sluzby UZivatefom alebo

II1) vznikla mimo Siete na strane UzZivatela, vratane Poruchy TV zariadenia.

6.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je tento povinny odstranit takdto Poruchu v
najkratSom moznom &ase na zaklade oznamenia UZivatela o Poruche podla ¢lanku 4 Podmienok. Tato povinnost plati viak len
vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vylucne v technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch uréi Poskytovatel primeranu lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedend povinnost neplati napriklad vtedy, ked
Porucha suvisi s poskytovanim sluZieb inymi Poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

6.5 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel za nu nie je zodpovedny, Poskytovatel Poruchu odstrani bezplatne a na svoje
naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny UzZivatel, Poskytovatel Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti Uzivatela a Uzivatel
je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify a skuto¢né néaklady. UZivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu aj vtedy, ak

I) Uzivatel nesplnil svoju povinnost podla ¢l. 4 Podmienok a Poskytovatel alebo osoby nim ur¢ené nemohli vstipit na Miesto
instalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade s ¢l. 5.14 Podmienok, alebo

II) ide o klamlivé oznamenie Poruchy alebo

IIl) Poskytovatel vykonal zasahy do TV zariadeni na poZiadanie UzZivatela.

6.6 Ak nie je Porucha odstranend kvoli prekazke na strane UZivatela, Poskytovatel nie je v omeskani so svojimi povinnostami,
kym nebude prekdZka odstranena.

6.7 Ak Uzivatel protipravne znemoznuje odstranovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych uzivatelov, UZivatel je zodpovedny za
vsetky Skody sp6sobené Poskytovatelovi v tejto suvislosti.

6.8 Odstrafiovanie Poruch je opravneny vykondvat iba Poskytovatel alebo nim poverené osoby. Ak Poskytovatel zisti, Ze Siet bola
opravovana alebo sa uskutoc¢nil pokus ju opravit tretou osobou alebo UZivatelom a bola tym spdsobena skoda, Uzivatel je
povinny nahradit tuto Skodu a naklady spojené s odstrafiovanim Poruchy.

6.9 Poskytovatel nezodpoveda za poruchy na sietach inych operatorov a za prerusenie dodavky sluzieb v désledku prerusenia
dodavky elektrickej energie z centrdlnej rozvodnej siete.

Clanok VILI.
Reklamacny poriadok

7.1 Rozsah prava Uzivatela na reklamaciu poskytnutej TV Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava UZivatela na
reklamaciu, sp6sob jej uplatnovania a vybavenia upravuju tieto TV Podmienky.
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7.2 Reklamacné konanie podla tohto ¢lanku TV Podmienok upravuje postup Poskytovatela a Uzivatela a rozhoduje sa v iom o
vybaveni reklamacie UZivatela podla platnych pravnych predpisov ( zdkona ¢. 40/1964Zb. — Obciansky zakonnik, zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni) a tohto Reklama¢ného poriadku.

7.3 Uzivatel ma prévo reklamovat spravnost faktlry za poskytnutd TV Sluzbu, ako aj jej kvalitu v lehote do troch mesiacov od
terminu splatnosti v sulade s TV Zmluvou, inak toto pravo zanika.

7.4 UZivatel md pravo reklamovat neposkytovanie TV Sluzby, ktoré nastalo na zéklade zavinenia Poskytovatela, a z toho dévodu
ma narok na vratenie pomernej Casti ceny TV Sluzby za ¢as neposkytovania TV Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie.
Uzivatel je opravneny uplatnit pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania TV Sluzby z vy$Sie uvedeného
dovodu najneskor do troch mesiacov odo dfia, v ktorom bolo obnovené poskytovanie TV Sluzby, inak toto pravo UZivatela
zanika.

7.5 Reklamdciu je Uzivatel opravneny uplatnit pisomne v sidle Poskytovatela, a to v lehote troch mesiacov od dorucenia faktury,
ktorej spravnost je predmetom reklamacie alebo od zistenia zdvady poskytnutej TV Sluzby alebo Zariadenia poskytovatela.
Uplatnenie reklamacie na spravnost faktiry za poskytnutd TV Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty troch mesiacov zo
strany UZivatela ma za ndasledok jej odmietnutie zo strany Poskytovatela.

7.6 Uzivatel je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje identifikacné Gdaje, ako st najma: meno a priezvisko alebo obchodné
meno, Kontaktna adresa alebo adresa bydliska, resp. sidlo spolo¢nosti a IO spolu s uvedenim telefénneho é&isla a e-mail adresy.
Zaroven je potrebné struéne a jasne opisat predmet reklamacie, teda to, ¢oho sa reklamécia tyka.

7.7 Ak Uzivatel zmeskd zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamdcie, moze pisomne poziadat o odpustenie
zmeskanej lehoty. Poskytovatel méze zmeskanie lehoty odpustit, ak UZivatel preukaze, Ze lehotu zmeskal zo zavaznych dévodov,
a ak uplatni zmeskanu reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit, ak uplynuli viac
ako 4 mesiace odo dna, kedy mohla byt reklamacia prvykrat uplatnena.

7.8 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit UZivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamdécie v lehote 30 dni odo dnia
dorucenia pisomnej reklamacie. V pripade, Ze Poskytovatel neoznami pisomne vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podla
predchadzajucej vety, povazuje sa reklamdacia za uznanu. Poskytovatel moze v zloZitych pripadoch tuto lehotu predizit, najviac
030 dni, o ¢om je povinny UZivatela pisomne informovat pred uplynutim pévodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dovodov.
Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje oznamenie U&astnikovi najneskér posledny defi lehoty.

7.9 Reklamdcia vo veci presetrenia faktiry nema v zmysle Zakona odkladny uc¢inok na povinnost UZivatela na zaplatenie sumy za
poskytnutie TV Sluzby.

7.10 V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatnenu a urci spoésob jej vybavenia penaznou formou, zuctuje ju
UzZivatelovi sp6sobom podla vzajomnej dohody UzZivatela a Poskytovatela.

7.11 SluZzba sa povaZzuje za kvalitne poskytnutu, ak Poskytovatel pri jej poskytnuti splnil zavazky, za ktoré zodpovedad a ktoré su
upravené v TV Zmluve, TV Zmluvnych dokumentoch a TV Podmienkach.

7.12 Poskytovatel nie je povinny v stlade so Zdkonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach hradit Zakaznikovi $kody
sposobené v dbésledku prerusenia ¢i nedodania dohodnutych sluzieb.

Clanok ViIl.
Dorucovanie pisomnosti

8.1 Ak nie je v TV Zmluve, TV Zmluvnych dokumentoch alebo v prislusnych pravnych predpisoch ustanovené inak, povinnost
informovat, oznamit alebo oboznamit Uzivatela sa povaZuje za splnend, ak Poskytovatel postupuje akymkolvek z nasledujucich
spbésobov podla vlastného uvazenia:

a) spristupni prislusnu informdciu v sidle Poskytovatela alebo na internetovej stranke,

b) prostrednictvom elektronickej posty,

c) pisomne,

d) telefonicky,

e) osobne.
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8.2 Ak ma podla TV Zmluvy, TV Zmluvnych dokumentov alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel dorucit pisomnosti
Uzivatelovi, za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj dorucenie elektronickou postou na
asnet adresu. Tymto spdsobom je mozné dorucovat aj faktiru, upomienky, Tarifu - TV a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je
mozné dorucovat vypoved a odstupenie od TV Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou postou na asnet adresu sa pisomnost
povazuje za dorucenu driom odoslania spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude dorucenda v doésledku
dosiahnutia maximalneho stanoveného objemu elektronickej posty.

8.3 Pri dorucovani prostrednictvom poStovej prepravy je UZivatel povinny adresovat zasielku do sidla Poskytovatela a
Poskytovatel na Kontaktnu adresu. Tym nie su dotknuté ustanovenia bodu 8.2 Podmienok.

8.4 A7 do okamihu dorucenia ozndmenia o zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu urcenu na dorucovanie posledna
znama Kontaktnd adresa a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povaZzuju za dorucené na siedmi den po odoslani na
poslednd zndmu Kontaktn( adresu UZivatela, ak nedoslo k doruéeniu skér. Nesplnenie povinnosti UZivatela nahlasit zmenu
Kontaktnej adresy podla TV Zmluvy:

a) zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktora moze vzniknut, napr. pouZitim nespravnej Kontaktnej adresy a

b) v pripade dorucenia faktiry na posledne zndmu Kontaktn( adresu je UZivatel povinny ju zaplatit aj s pripadnymi Grokmi z
omeskania.

8.5 V pripade dlhodobej nepritomnosti Uzivatela na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako jeden mesiac), je Uzivatel povinny
pisomne Poskytovatelovi tuto skuto¢nost oznamit a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované s ucinkom dorucenia
pre UzZivatela.

8.6 V pripade, ze UZivatel splnomocni pre dorucovanie tretiu osobu, nastdvaju ucinky dorucenia UZivatelovi okamihom ich
dorucenia na urcenu adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci
splnomocnenej osoby sa stava vocCi Poskytovatelovi Ucinnou dnom, kedy bolo Poskytovatelovi doru¢ené ozndmenie o takomto
odvolani alebo zmene.

8.7 Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe, sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému
prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.

Clanok IX.
Zmeny a doplnenia Podmienok

9.1 Poskytovatel je opravneny tieto TV Podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako ich aj nahradit novymi TV
Podmienkami, osobitne v pripade zmien a doplneni TV Zikona alebo Zakona, na zdklade ktorého sa vydali a inych zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a u¢innosti.

9.2 Poskytovatel je v pripade, Ze zmena TV Podmienok ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok,
povinny oznamit Uzivatelovi pisomne, elektronickou postou, alebo telefonicky skuto¢nost, Zze sa bude menit znenie TV
Podmienok, a to minimalne jeden mesiac pred Ucinnostou takejto zmeny a vhodnym spdsobom spristupnit nové znenie TV
Podmienok alebo zmeny TV Podmienok UzZivatelovi. Vhodnym spdsobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie
spristupnenie zmeny TV Podmienok alebo nového znenia TV Podmienok na webovej stranke www.asnet.sk , spristupnenie
v sidle Poskytovatela.

9.3 Pokial zmena TV Podmienok nemd charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je Poskytovatel
povinny vhodnym spdsobom zverejnit zmenu (napr. spristupnenie zmeny TV Podmienok alebo nového znenia TV Podmienok na
webove] stranke www.asnet.sk alebo spristupnenie v sidle PouZivatela) alebo v Informac¢nom kandaly obce (t.j. obecny rozhlas,
Informacna verejna tabula vratane www stranky obce, obecny Informacny TV program), kde je dana sluzba poskytovana a na
ktoru sa zmena Tarify vztahuje, pripadne zaslanie na e-mailovd adresu UZivatela, alebo asnet adresu), a to najneskér ku driu
ucinnosti tejto zmeny.

9.4 V pripade, Ze Uzivatel nebude suhlasit so zmenou TV Podmienok, ktord ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok, je z predmetného dévodu opravneny odstupit od TV Zmluvy bez sankcii v tej jej ¢asti a vtom rozsahu, v
ktorom sa zmena TV Podmienok tyka plneni podla TV Zmluvy a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou TV Podmienok oddelit
od ostatnych plneni podla TV Zmluvy a v pripade, Ze nie je mozné oddelit plnenia, ktorych podmienky nie si dotknuté zmenou
TV Podmienok, je opravneny za rovnakych podmienok odstupit od celej TV Zmluvy. Odstupenie od TV Zmluvy, resp. jej ¢asti,
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podla tohto bodu je Uélastnik povinny doruéit Poskytovatelovi najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, inak pravo UzZivatela na odstupenie zanikne.

9.5 Pokial sa jedna o zmenu Tarify alebo Podmienok na zaklade zmeny pravnej Upravy alebo na zéklade rozhodnutia Uradu pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZzieb UZivatelovi pravo na ukoncenie zmluvy nevznika.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

10.1 Poskytovatel na zaklade TV Zakona, Zdkona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov a
zékona €. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve ziskava a spractva v informaénych systémoch udaje UZivatela, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
Uzivatela a jeho $tatna prislusnost, ak ide o fyzicku osobu, alebo

b) obchodné meno, prip. titul, meno a priezvisko, miesto podnikania, rodné dislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti a jeho platnost a identifikacné Cislo UZivatela, ak ide o fyzicki osobu — podnikatela, alebo

c) obchodné meno a sidlo a identifi ka¢né Cislo pravnickej osoby, identifi kacné Gdaje osoby opravnenej konat v mene pravnickej
osoby vratane jej rodného Cisla, Cisla ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti a jeho platnost,

d) telefénne Cislo alebo iny identifikator UZivatela, meno a priezvisko alebo iné oznacenie UZivatela, fakturacna adresa,
oznacenie UZivatela, ako aj dalsie udaje, ktoré su sucastou Zmluvy,

e) Udaje o vyuctovani sluzieb, vysku neuhradenych zavazkov, ako aj iné daje, ktoré vzniknua v stvislosti s plnenim TV Zmluvy.

10.2Poskytovatel zhromaZzduje a vedie aktualnu evidenciu svojich UZivatelov obsahujlice osobné( vratane datumu narodenia a
rodné dCisla), identifikacné, prevadzkové a lokalizacné (daje. poskytovatel je opriavneny spracovavat Udaje manudlne i
automaticky a je opravneny ich zhromaZdovat, spracovavat a uZivat v stlade s pravnym poriadkom SR (najma zakonom
351/2011 o elektronickych komunikaciach, platnou legislativou o niektorych sluzbach informacénej spoloc¢nosti, v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady EU &. 06/679, zékonom ¢. 496/2008 Z.z. o registri obyvatelov, a o zmene niektorych
zakonov), tymito Vseobecnymi podmienkami alebo dohodou s UZivatefom na Ucely vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov
a na Uclely zabezpecfovania a ochrany sieti, poskytovanie sluZieb, vyuctovanie sluzieb, prenosu informécii sietami a na vykon
suvisiacich ukonov v rozsahu a case nutnych pre zaistenie tychto Ucelov. Suhlas Uzivatela je dalej udeleny pre evidencné a
kontrolné ucely Poskytovatela v ramci podnikatelskej ¢innosti Poskytovatela, ako spravcu osobnych udajov, pricom suhlas so
spracovanim a uchovanim osobnych uUdajov zahffia aj suhlas pre dalSie subjekty, ktoré s Poskytovatelom na zmluvnom zaklade
spolupracuju. Udaje uvedené v tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach st povinnymi Gdajmi na to, aby mohla byt
uzatvorend a plnena Zmluva. Ostatné osobné udaje su subjektom poskytované dobrovolne. Poskytovatel sa zavazuje, Ze s
udajmi bude nakladat iba v stlade s tymto ¢lankom, ak nie je pravne ustanovené inak, bude zabezpecovat ich naleZitd ochranu a
okrem pripadov uloZenych alebo umoznenych zédkonom alebo dohodnutych s UZivatelom ich nebude oznamovat tretim osobam.
Poskytovatel pri spracovani osobnych udajov dba, aby Uzivatel neutrpel ujmu na svojich osobnych, ¢i osobnostnych pravach a
preto sa zavazuje prijat vo vztahu k tretim stranam take opatrenia, aby nedoSlo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k
osobnym udajom Uzivatela, k ich zmeme, zniceniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu
alebo k inému zneuZitiu osobnych Gdajov. UZivatel je opravneny kedykolvek bez akéhokolvek obmedzenia odvolat suhlas so
spracovanim osobnych udajov k vyssie uvedenym ucelom, okrem tdajov uvedenych v odst. 3.4 .

10.3 Poskytovatel spraciva osobné Udaje UZivatela alebo Zaujemcu v rozsahu meno, priezvisko, titul a adresa v poStovom styku
Poskytovatela s Uzivatelom a pre ucely evidencie tychto udajov.

10.4 Uzivatel je povinny najneskor do 15 (patnastich) dni odo dria zmeny povinnych osobnych Gdajov informovat Poskytovatela
o kazdej zmene povinnych osobnych udajov uvedenych v Zmluve. Ak Uzivatel nesplni uvedent povinnost podla predchadzjicej
vety Podmienok, Poskytovatel nenesie v tomto rozsahu zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spracovani osobnych
udajov ani za akukolvek ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti UZivatelovi.

10.5 Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu spractvat a uchovavat osobné Udaje a prevadzkové udaje Uzivatela
podla tohto ¢lanku po dobu platnosti a uéinnosti TV Zmluvy, ako i po jej ukonéeni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracivania, najma na Ucely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,
vybavovania staznosti a reklamacii UZivatela, ako aj na uplatnenie prav alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi. Poskytovatel je tiez opravneny uchovat osobné a prevadzkové Udaje v nevyhnutnom rozsahu aZz do uplynutia lehoty,
v priebehu ktorej je moiné pravne napadnut vyuctovanie TV Sluzby alebo si uplatnit narok na uhradu za TV Sluzbu
Poskytovatelom. V pripade zacatia reklamécie, mimosudneho rie$enia sporu Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
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postovych sluzieb Slovenskej republiky alebo sidneho konania o vyuctovanie TV Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej TV Sluzby,
pripadne ak ide o spory tykajuce sa prepojenia Sieti, je Poskytovatel opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje
a prevadzkové udaje az do pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia leh6t na vyuzitie opravnych prostriedkov
voc€i rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

10.6 Poskytovatel nie je opravneny po zaniku platnosti Zmluvy az do uplynutia lehot stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat osobné Udaje UZivatela, aj ked o to pisomne poZziada.

10.7 V pripade, Ze je nevyhnutnou alebo podstatnou sucastou TV Sluzby alebo je nevyhnutné na vypracovanie individudlinej
ponuky TV SluZieb spracovanie osobnych Udajov, prevadzkovych udajov UzZivatela, pripadne Zaujemcu, povaZuje sa Ziadost o
poskytnutie alebo aktivaciu takejto TV Sluzby, alebo Ziadost, pripadne, suhlas s vypracovanim takejto individualnej ponuky za
suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo lokaliza¢nych Gdajov na Ucel poskytnutia danej sluzby alebo individudine;j
ponuky. Spracovanie Udajov Uzivatela je nevyhnutnou alebo podstatnou stcastou TV Sluzby alebo individualnej ponuky vtedy,
ak by bez takéhoto spracovania udajov nebolo mozné sluzbu alebo ponuku vébec poskytnut alebo vypracovat, alebo by sa jej
poskytnutie alebo vypracovanie znactne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Uzivatel alebo Zaujemca nesuhlasi s takymto
spracovanim svojich Udajov alebo uz udeleny suhlas odvold, ma Poskytovatel pravo TV Sluzbu alebo individudlnu ponuku
neposkytnut alebo v pripade uz aktivovanej TV Sluzby ju deaktivovat.

10.8 Zaujemca alebo Ucastnik taktie? berie na vedomie, 7e Poskytovatel je opravneny na ucely uzatvorenia TV Zmluvy ziskavat
osobné udaje uvedené v bode 10.1 pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o fyzicki osobu, aj formou kopirovania preukazu totoznosti
alebo formou elektronického oddéitavania Udajov z preukazu totoznosti. V pripade, ze tymto spésobom budu ziskané osobné
Udaje uvedené na preukaze totoZnosti nad ramec Udajov uvedenych v bode 10.1 pism. a) tohto ¢lanku, Poskytovatel nebude
uvedené Udaje dalej spracuvat na akékolvek Ucely, ak na to dotknutéd osoba neda suhlas.

10.9 Poskytovatel spracuva osobné Udaje UZivatelov alebo Zaujemcov, ktoré je opravneny spracivat na zéklade TV Zakona,
Zakona, zdkona o ochrane osobnych Udajov a udeleného suhlasu s pouzitim automatizovanych, ¢iasto¢ne automatizovanych
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuivania v zavislosti od ucelu spracuvania. UZivatel alebo Zaujemca berie na
vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny v sulade s pravidlami zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov poverit na
zaklade pisomnej zmluvy alebo poverenia spracivanim jeho osobnych Udajov inG pravnickd alebo fyzicki osobu, tzv.

sprostredkovatela.

10.10 Poskytovatel je na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym suhlasom zakonného sudcu, len ak nemozno sledovany ucel
dosiahnut inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spésobom podstatne stazené, povinny poskytnut orgdnom cinny v
trestnom konani na Gcely trestného konania a inému organu sStatu podla definicie prislusSného predpisu na ucely plnenia jeho
tloh v rozsahu podla osobitnych predpisov Udaje, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva podla prislusnych
ustanoveni zakona.

10.11 Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ako:

a) boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy medzi Uzivatelom a Poskytovatelom,

b) zanikli vSetky zavazky UZivatela voci Poskytovatelovi,

c) boli vybavené vsetky reklamacie a Ziadosti UzZivatela voci Poskytovatelovi,

d) boli vzajomne vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi Uzivateflom a Poskytovatelom,

e) a boli naplnené vsetky Ucely spracivania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely spracuvania, na ktoré dal Uzivatel,
pripadne Zaujemca suhlas a a zanikli vSetky povinnosti Poskytovatela stanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ktoré by si vyzadovali uchovavanie osobnych udajov Uzivatela, alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.

a to v sulade s pravidlami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

10.12 Dotknuta osoba, ktorou je UZivatel alebo Zdujemca, ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Poskytovatela vyzadovat:

a) potvrdenie i su alebo nie st osobné Udaje o nej spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractivani osobnych Gdajov v eviden¢nom systéme v rozsahu podla zdkona o
ochrane osobnych (dajov; dotknutd osoba je opravnena obozndmit sa s postupom spracivania a vyhodnocovania
spracovatelskych operacii v evidencnom systéme Poskytovatela,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého Poskytovatel ziskal jej osobné Udaje na spracuvanie,
d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nesprdavnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,
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f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil;

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak Poskytovatel spractva
osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena e) a f), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho
uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych os6b.

10.13 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u Poskytovatela
kedykolvek namietat voéi spractvaniu osobnych Gdajov a pravom chranenych zdujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom
pripade takymto spracivanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukdze sa, Ze namietka
dotknutej osoby je opravnenda, Poskytovatel je povinny osobné Udaje, ktorych spractivanie dotknuta osoba namietala, bez
zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak
vramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov Poskytovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poziadavke dotknutej osoby, alebo ak Poskytovatel na zdklade TV Zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

10.14 Dotknutad osoba ma prévo nesuhlasit s rozhodnutim Poskytovatela vykonat prenos osobnych Gdajov dotknutej osoby do
tretej krajiny, ktora nezarucuje primeranu Uroven ochrany osobnych udajov, pokial Poskytovatel nevykonal opatrenia podla
zakona o ochrane osobnych udajov.

10.15 Dotknuta osoba pri podozreni, 7e jej osobné Gdaje sa neopravnene spraclvajl, mdze podat o tom oznamenie Uradu na
ochranu osobnych tudajov.

10.16 Pre ucely tohto clanku, ak akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku, inych ¢lankov TV Podmienok, TV Zakona, Zakona alebo
zakona o ochrane osobnych Udajov priznava UZzivatelovi alebo Zaujemcovi pravo:

a) namietat alebo odmietnut spracutvanie jeho udajov na konkrétny Géel spracuvania,

b) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spractvanie svojich idajov pre konkrétny ucel udelil,

c) pozadovat poskytnutie informacie, spravy alebo splnenie inej povinnosti Poskytovatelom, tykajicej sa spractvania Udajov
UZivatela alebo Zaujemcu, mézZe si Uzivatel alebo Zaujemca uplatnit toto pravo formou vyplnenia a predloZenia prislusného
formulara v sidle Poskytovatela alebo jeho zaslania postou na adresu Poskytovatela. Na zdklade pokynov Poskytovatela si
Uzivatel alebo Zaujemca moze uplatnit pravo podla predchadzajicej vety aj inou vhodnou formou, ktord Poskytovatel pre tento
ucel ur¢i alebo Uzivatelovi, alebo Zaujemcovi oznami. Akékolvek ozndmenie o uplatneni si prava podla tohto bodu musi
obsahovat jednoznacnu identifikaciu UZivatela alebo Zaujemcu, ako aj jednoznac¢né urcenie obsahu prava, ktoré si Uzivatel alebo
Zaujemca podla pism. a) aZ c) uplatiiuje.

10.17 Pokial v tomto ¢lanku, v TV Zakone, Zakone alebo v zdkone o ochrane osobnych Udajov nie je uvedené inak, podmienky
spractvania a ochrany udajov podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na Gdaje tykajlce sa pravnickych osob.

Clanok XI
Cena
11.1 UZivatel je povinny zaplatit
I) cenu za poskytovanie Sluzieb v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie vopred,
Il) cenu za jednorazové sluzby,
1) iné jednorazové sluzby, napriklad depozit
Uzivatel je povinny pri kaZzdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny v Zmluve.

11.2 UzZivatel' ma pravo zvolit si spdsob platby a Obdobie vyznacenim na Zmluve. Spdsob platby a Obdobie m6zu byt zmenené
dohodou zmluvnych stran podla ¢l. 9 Podmienok.

11.3 Cena za poskytovanie SluZieb je splatna vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytované zdanitelné plnenie. Poslednym
driom splatnosti ceny za poskytovanie Sluzieb je datum splatnosti uvedeny na prislusnom dariovom doklade vytvorenom na
zaklade uzatvorenej TV zmluvy.

11.4 Vietky platby uvedené v Zmluve je UZivatel povinny riadne a véas uhradzat na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v
Zmluve, pokial Poskytovatel neoznami iny bankovy Ucet, a to na dohodnuté Obdobia. Zaplatenim riadne a v¢as sa rozumie den
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pripisania Uhrady v plnej vyske na tento bankovy Ucet Poskytovatela najneskér v den splatnosti. V pripade pochybnosti sa
faktura povazuje za dorucenu 5. (piaty) pracovny den po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky adresovanej na
Kontaktnu adresu na postovu prepravu alebo zaslanie elektronickou poStou na Asnet adresu.

11.5 Poskytovatel nie je povinny zadat poskytovat Sluzby skor, ako UZivatel zaplati cenu za poskytovanie Sluzieb na prislusné
Obdobie, cenu za zriadenie a aktivaciu Pripojenia a depozit.

11.6 Poskytovatel je opravneny vystavit faktldru aj v suvislosti so zmenou datumu fakturacie, zmenou poskytovanych SluZieb,
zmenou Tarify, z administrativnych pric¢in alebo v inych od6vodnenych pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez
predchadzajiceho pisomného vyrozumenia. Uzivatel je povinny uhradit takito mimoriadnu faktiru v lehote splatnosti na nej
uvedene;.

11.7 UzZivatel nema pravo robit akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

11.8 Poskytovatel je opravneny zapoditat svoje pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy voc&i pohladavkam UZivatela, a to
jednostrannym zapocitanim s Uc¢inkami dohody o zapocitani.

11.9 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného peniazného zévazku je Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy defi omeskania a UZivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi vsetky naklady
suvisiace s vymahanim takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky.

11.10 Cena za poskytovanie Sluzieb uhradend UZivateflom na Obdobie, pocas ktorého Uzivatel po ukoncéeni zmluvy uz Sluzby
nevyuzival, patri Poskytovatelovi len v pripade ukoncenia zmluvy odstipenim zo strany Poskytovatela. V ostatnych pripadoch
bude Uzivatelovi vratend pomerna ¢ast uhradenej ceny za poskytovanie Sluzieb na zéklade jeho pisomnej Ziadosti.

11.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukoncenia Zmluvy su cena za zriadenie a aktivaciu Pripojenia a iné jednorazové
platby nevratné.

11.12 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci Uzivatelovi vzniknutych v stvislosti
so Zmluvou.

11.13 Poskytovatel md pravo na Uhradu ceny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy bez ohladu na to, ¢i UZivatel skutocne
vyuzival Sluzby.

11.14 Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajuca nepretrzite dlhSie ako 24 hodin, s vynimkou
Poruch za ktoré zodpoveda UzZivatel podla Podmienok alebo Portch, ktoré vznikli mimo Siete, ma Uzivatel narok na vratenie
pomernej Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie SluZieb vo vyske 1/30 za kazdych 24 hodin. Podmienkou je, Ze UZivatel vcas
nahlasi takuto Poruchu Poskytovatelovi na prislusnom telefénnom Cisle alebo adrese elektronickej posty, alebo sa Poskytovatel
o takejto Poruche dozvie inak, a UZivatel si takto uplatni svoje pravo najneskor do 3 mesiacov odo dna odstranenia Poruchy, inak
toto pravo zanikd. Doba Poruchy sa pocita odo dna, kedy bola Porucha ohldasend a overena Poskytovatelom a za zaciatok
Poruchy sa povaZzuje hodina ohldsena UzZivatelom, pokial nie je znamy skutocny Cas zaciatku Poruchy.

Clanok XII.
Trvanie a zanik Zmluvy

12.1 Zmluva je platnd odo dia jej podpisu obomi zmluvnymi stranami a G¢inna driom zacatia poskytovania Sluzieb. Platnost a
ucinnost Zmluvy je podmienena trvanim zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Prevadzkovatelom TKR s tym, Ze skonéenim
zmluvy o ndjme frekvenéného spektra /dalej len Zmluvy o ndjme/ skondéi platnost a Ucinnost tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny pisomne oboznamit Domaceho i Obchodného uZivatela najneskdr jeden mesiac vopred o skonéeni Zmluvy o najme
prostrednictvom infokanalu Poskytovatela, pripadne elektronickou postou, ¢i pisomne.

12.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.
12.3 Uzivatel je opravneny vypovedat Zmluvu ako celok aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie

poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi. Vypoved'
sa povazuje za dorucenu na 7.denn po odoslani na adresu sidla Poskytovatela. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je
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Poskytovatel opravneny Uctovat UZivatelovi cenu za poskytovanie SluZieb a iné ceny a platby podla Zmluvy, a UZivatel je povinny
ich riadne a véas platit.

12.4 Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch :

a) ak neopravnene zasahuje do Zariadeni Siete alebo takyto zdsah umoznil,

b) ak nezaplatil Cenu za poskytnutu Sluzbu, ani do 45 dni po dni splatnosti

c) ak pripojil na Siet neschvélené zariadenie a ani po vyzve ho neodpajil,

d) ak sa osobné udaje Uzivatela uvedené v Zmluve dodatocne preukazu ako nepravdivé,

12.5 Poskytovatel mdze vypovedat Zmluvu ak

a) strati opravnenie k poskytovaniu sluZieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy,

b) dojde k ukonéeniu zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom pripadne spravcom prislusnej nehnutelnosti,

c) Uzivatel' odmieta poskytnut Poskytovatelovi primerand sucinnost alebo

d) Ak technické dovody na strane Poskytovatela neumoziiuju Poskytovatelovi poskytovat Sluzby po dobu dlhsiu ako 30 dni, a ak
neddjde k inej dohode zmluvnych stran.

12.6 Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel neposkytuje Sluzby po dobu dlhsiu ako 30 dni.

12.7 Odstupenie od Zmluvy je platné dorucenim pisomného odstlipenia druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa
povazuje za dorucené druhej zmluvnej strane 7.defi po odoslani na poslednd zndmu Kontaktnd adresu Uzivatela a resp.
Poskytovatela.

Clanok XIil.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

13.1 Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Uéinnosti pravneho vztahu zaloZeného TV Zmluvou medzi Poskytovatelom
a UzZivatelom, a aj po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajucich.

13.2 Text TV Podmienok v slovenskom jazyku je zavdazny a ma prednost pred znenim Podmienok vyhotovenych v akomkolvek
inom jazyku.

13.3 Poskytovatel a UZivatel sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory, ktoré vznikna v suvislosti s TV Zmluvou, TV Zmluvnych
dokumentov alebo TV Podmienok, budu prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde
k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou, UZivatel, ako aj Poskytovatel, si opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pricom plati, Ze Zalobca je opravneny obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na
prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zdkona €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

13.4 V ramci mimosudneho rieenia sporu je UZivatel opravneny podla Zakona predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky spor, tykajlci sa spravnosti Uhrady alebo kvality TV Sluzby, o ktorom sa
uskutocnilo reklamacné konanie a Uzivatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

13.5 Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Ucastnika,
b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) odoévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamdcie,

e) navrh riesenia sporu.

13.6 Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozZi G¢astnik bezodkladne, najneskéor do 45 dni (slovom Styridsatpat
dni) od dorucenia vybavenia reklamdcie.

13.7 UZivatel a Poskytovatel mozu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimostdneho rie$enia sporu je 60 dni
(slovom Sestdesiat dni) od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni (slovom devatdesiat dni) od podania Uplného
navrhu.
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13.8 Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

13.9 Pokial nie je uvedené inak, tak plati, Ze vztahy zaloZzené TV Zmluvou popri ustanoveniach samotnej TV Zmluvy a TV
Zmluvnych dokumentov sa spravuju ustanoveniami TV Zakona a Zakona, a ak nie je niektory vztah celkom pokryty
ustanoveniami TV Zmluvy, ani ustanoveniami TV Zikona ¢i Zakona, tak sa tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

13.10 Pre pravne vztahy vyplyvajice z TV Zmluvy plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze UzZivatel je cudzinec alebo
TV Sluzby Poskytovatela su poskytnuté na izemi iného Statu.

13.11 Tieto Podmienky boli vydané poskytovatelom a nadobudaju platnost a Uc¢innost 30.06.2018.
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