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Vseobecné podmienky spolocnosti Asnet, s.r.o. na poskytovanie

Z titulu usporiadania vzajomnych prav a
povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej
medzi spoloénostou:

Asnet, s.r.o.

ul. Rosinska 8,

010 08 Zilina

I€ DPH: SK2021869982

1€0: 36420581, ako Poskytovatelom

a

pravnickou alebo fyzickou osobou, ako
UzZivatelom,

tykajlcich sa poskytovania sluzby pristupu
do siete Internet, vydava tieto
VSeobecné podmienky spolocnosti Asnet,
s.r.o. na poskytovanie sluzby pristupu do
siete Internet vydané podla zdkona
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon“)

€l. 1 Uvodné ustanovenia a definicie

pojmov
1.1 Asnet, s.r.o. je opravnenym

Poskytovatelom verejnej
telekomunikacnej sluzby pristupu do siete
Internet a dalSich sluzieb poskytovanych
prostrednictvom siete Internet, v stlade so
vieobecnym povolenim €.1/2005 TU SR a
na zakl. ozndmenia.

1.2 Sluzby Poskytovatela podla tychto
vSeobecnych podmienok (dalej len
»Podmienky”) si poskytované
prostrednictvom verejnej
telekomunikacnej siete — kablovych
distribuénych rozvodov (dalej len ,,Siet”).

1.3 Podmienky spolu so vSetkymi
ostatnymi zmluvnymi dokumentmi
vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi
Poskytovatefom a UZivatelom, ktory sa
zakladd uzavretim prislusnej Zmluvy o
pripojeni medzi Poskytovatelom a
UZivatelom.

1.4 Pre potreby Zmluvy o pripojeni (dalej
len ,Zmluva“) st definované nasledovné
pojmy :

»Zmluva® je Zmluva o pripojeni uzatvorena
medzi Poskytovatelom a Uzivatelom a
pozostava zo vsetkych takych Zmluvnych
dokumentov, ktoré su oznacené totoznym
¢islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden celok.
»Zmluvné dokumenty” si Podmienky ,
Zmluva a Odovzdavaci protokol ako aj
vietky pisomné dohody a dodatky, ktorymi
sa meni alebo dopliia Zmluva.

»Doverné informacie” znamenaju vsetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu
zaloZeného na zédklade Zmluvy a ktoré su

sluzby pristupu do siete Internet

(a) oznacené ako doverné (b) je na
zaklade inych okolnosti rozpoznatelné, ze
su déverné (c) su oznacené ako obchodné
tajomstvo.

»Cena“ je cena za Sluzby poskytované
Poskytovatefom podla Zmluvy, a je
uvedend v Tarife.

,Obdobie” je casové obdobie uvedené v
Zmluve, pocas ktorého je Uzivatel povinny
platit cenu za poskytovanie Sluzieb
uvedenu v Tarife. Zaciatok Obdobia pre
UzZivatela stanovi Poskytovatel. Odo dna
Pripojenia do zaciatku Obdobia sa vypocita
alikvotny podiel ceny za poskytovanie
Sluzieb podla Tarify.

pTarifa” je suhrn jednotlivych zloziek Ceny
za poskytovanie SluZieb zo strany
Poskytovatela, ktory je vydany
Poskytovatefom. Tarifa je dostupna v sidle
spolocnosti a na internetovej stranke
www.asnet.sk. Pod pojmom Tarifa sav
Zmluve rozumie platnd a ucinna Tarifa.
Aktudlne informacie o druhoch a rozsahu
SluZieb st uvedené v Tarife.

,Domaci uzivatel” je fyzicka osoba, ktora
si zvolila ako miesto instaldcie jej byt, izbu
alebo iny priestor, ktory ma pod plnou
kontrolou a je zabezpeceny proti
neopravnenému vstupu tretich osob.
,Obchodny uzivatel” je pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora si
zvolila ako miesto inStalacie priestor, ktory
je nou kontrolovany a je zabezpeceny proti
neopravnenému vstupu tretich oséb.
»Asnet adresa“ je adresa elektronickej
posty UZivatela poskytnutd podla
moznosti Poskytovatela.

»,UzZivatel'ska pripojka“ je odovzdany
internetovy signal — pripojenie v mieste
prevodnika.

»Prevodnik® za riadenie na prevod
optického signalu na thernet rozhranie,
pricom internetovy signal je odovzdany na
ethernetovej zasuvke RJ 45

»Koncové miesto” je Ucastnicka pripojka k
Sieti, koncovy bod siete Poskytovatela.
Koncové miesto sa nachadza vo vnutri
nehnutelnosti na adrese uvedenej v
Zmluve ako Miesto instalacie.
,Pocitacom“ sa rozumie hardwarové a
softwarové vybavenie, vstupné a vystupné
zariadenia.

,Porucha” je stav, kedy sa UZivatelovi
neumoziuje vyuzivat Sluzby v stanovenom
rozsahu a kvalite a na obnovenie
prevadzkového stavu je nutné Poruchu
odstranit.

»Pripojenie” je pripojenie Pocitaca na Siet
za Ucelom poskytovania SluZieb.
,Pristupové heslo“ znamena heslo k Asnet
adrese, heslo k domovskej stranke a iné

hesla, ktoré mozu byt podla okolnosti
potrebné pre uzivanie Sluzieb.

»Siet” je suhrn fyzicky a logicky
prepojenych telekomunikacnych zariadeni
a sieti prevadzkovanych Poskytovatelom a
pouZivanych na prenos dat.

»Siet Internet” je medzindrodna verejna
telekomunikaéna siet na prenos dat.
»SluZbami” sa rozumie verejna
telekomunikaéna sluzba pristupu do Siete
Internet a dalSie sluzby poskytované
prostrednictvom Siete Internet alebo v
sUvislosti s fou.

»Zariadenia Poskytovatela“ su zariadenia,
prostrednictvom ktorych su poskytované
verejné telekomunikacné sluzby (napr.
siet, Uéastnicky rozvod, Koncové miesto,
Kablovy modem, vedenia). Zariadenia
patria medzi telekomunikacné zariadenia a
su chranené prislusnymi ustanoveniami
pravneho poriadku, vratane Trestného
zakona. Zariadenim Poskytovatela je aj
opticko-ethernetovy prevodnik.
»Prevadzkovatel TKR“ je prevadzkovatel
televizneho kablového rozvodu, s ktorym
ma spolo¢nost Asnet, s.r.o. uzatvorenu
zmluvu o ndjme Casti frekvencného
spektra, a na zdklade ktorej moze
poskytovat Domacim i Obchodnym
uzivatelom internetové sluzby.

1.5 Pojmy definované v tomto ¢lanku
Podmienok su s rovnakym vyznamom
pouzivané vo vsetkych Zmluvnych
dokumentoch, ak nie je vyslovne
ustanovené inak.

€l. 2 Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom Zmluvy je v Casti tykajucej
sa poskytovania Sluzieb :

e Zavazok Poskytovatela pripojit Pocitac na
Siet za U¢elom poskytovania SluZieb a
poskytovat UZivatelovi pocas trvania
Zmluvy Sluzby a plnit vietky dalsie
povinnosti tak, ako su vyslovne definované
v Zmluve.

e 7avazok Uzivatela platit Poskytovatelovi
za poskytovanie Sluzieb Cenu podla Tarify
a plnit vSetky dalsie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaju.

2.2 Poskytovatel pri poskytovani Sluzby
nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie
Pocitaca do Siete Internet a nezabezpecuje
jeho funkénost a prevadzkyschopnost.
Poskytovatel nie je zodpovedny za
odstranovanie a ani za obstardvanie
odstranovania pripadnych vypadkov Ci
portch v ¢innosti takého pripojenia a
nezodpoveda ani za Skodu takto
spbsobenu Uzivatelovi.
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Ustanovenie bodu 2.2 Podmienok plati
rovnako aj vo vztahu ku vsetkym
telekomunikaénym zariadeniam,
systémom a sietam, ktoré nie su sucastou
Siete.

2.3 Poskytovatel poskytuje Sluzbu pristupu
do Siete Internet ako sluzbu ¢asovo
neobmedzend.

2.4 Sucastou produktov nie je zabudovana
ochrana pred potencionalnymi hrozbami
proti UzZivatelovi, ktoré vyplyvaju z
charakteru Siete Internet, najma jej
otvorenosti voCi ostatnym pouzivatefom
pristupu do Siete Internet kdekolvek na
svete.

€l. 3 Podmienky na uzavretie Zmluvy a
vymedzenie uzemia poskytovania Sluzieb
3.1 Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym
zaujemcom, ktory splni podmienky
stanovené v tychto Podmienkach, ak
nebudu dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo
podla tychto Podmienok.

3.2 Poskytovatel poskytuje Sluzby len v
tych lokalitach, v ktorych to Siet umoziuje
a Poskytovatel zacal v takejto lokalite
poskytovat Sluzby.

3.3 Poskytovatel je oprdvneny odmietnut
uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo
tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, ak:
e Jej poskytovanie je v pozadovanom
mieste alebo v poZzadovanom rozsahu
technicky neuskutocnitelné a v mieste
instaldcie nie je vybudované Koncové
miesto alebo Poskytovatel nezacal
poskytovat danu Sluzbu v tejto lokalite.

e Zaujemca neddva zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlZznikom
Poskytovatela alebo iného
telekomunikaéného podniku, alebo
Poskytovatel, alebo iny telekomunikacény
podnik uz predtym odstupil od zmluvy s
nim, ¢i zmluvu z tohto dévodu vypovedal.
e Jej uzavretie by bolo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi predpismi, dobrymi
mravmi.

e Pocita¢ neumoznuje alebo obmedzuje
poskytovanie Sluzieb.

3.4 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze
Zaujemca poziada o jej uzavretie a predlozi
doklady, ktoré preukazujui totoznost
zdujemcu pravo uzivat Miesto instaldcie a
dalSie doklady a podmienky pozadované
Poskytovatefom. Podrobna informacia o
pozadovanych dokladoch a dalsich
podmienkach je k dispozicii v sidle, alebo
na obchodnom mieste u Poskytovatela.
Udaje nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy:
U podnikajucej pravnickej osoby sa jedna

najma o obchodnu firmu alebo nazov,
sidlo,prip. sidlo organizacnej zlozky na
tzemi Slovenskej republiky, I1C, ak bolo
pridelené, meno, priezvisko, bydlisko
osoby opravnenej konat menom tejto
pravnickej osoby, u podnikajucej fyzickej
osoby meno, priezvisko, prip. obchodnu
firmu, bydlisko, miesto podnikania a I, ak
bolo pridelené, kontaktné cislo prip. mail
adresu, u nepodnikajicej osoby meno,
priezvisko, bydlisko, datum narodenia a
rodné Cislo fyzickej osoby, kontaktné cislo
prip. mail adresu. Ak je zakaznik platcom
DPH uvedie aj DIC, IC DPH.

3.5 Pre uzivanie Sluzieb potrebuje UZivatel
funkcny a nainstalovany Pocitac, splnajuci
stanovené kritéria.

3.6 Poskytovatel nie je povinny prispdsobit
vybavenie Pocitaca stanovenym kritériam,
ak Poéitag nesplfia stanovené kritéria.

3.7 Zariadenia Poskytovatela su vo
vyluénom vlastnictve Poskytovatela a ten
je opravneny ich podla svojho uvazenia
menit, dopifiat, premiestiiovat &
upravovat.

3.8 V pripade, Ze Uzivatel prejavil suhlas v
sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 06/679, o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani
osobnych Udajov a volnom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov), dalej len GDPR, so
spracovanim informdcii a udajov
tykajucich sa jeho osoby berie na vedomie
a suhlasi, Ze poskytnuté osobné tdaje
meno, priezvisko, adresa, Cislo telefonu, e-
mail a IC Uzivatela mdze spolo¢nost
Asnet, s.r.o. vyuzit v silade s udelenym
suhlasom. Informacie o spracovani
osobnych Udajov su definované v ¢l. 7
Podmienok.

€l. 4 Préva a povinnosti Poskytovatela
4.1 Poskytovatel je povinny poskytovat
sluzby v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi, predovsetkym
zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidch.

4.2 Poskytovatel poskytne Uzivatelovi
Kablovy modem po zaplateni depozitu
podla Tarify. UZivatel nie je opravneny
pripojit ku Koncovému miestu vlastny
Kablovy modem. Poskytovatel je povinny
realizovat a plne zabezpecit prvé
pripojenie k sieti do Strnastich pracovnych
dni od nahlasenia zaujmu nového
UzZivatela o sluzbu Internet, ak sa vopred
vyajomne nedohodnu inak.

4.3 Poskytovatel je povinny, pokial mozno
vopred a véas oznamit UZivatelovi bud
priamo, alebo inym vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani SluZieb.
Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu
signalu z WiFi zariadenia, alternativne
prostrednictvom ktorého je sluzba
poskytovand, pretoZe parametre signalu
modZu ovplyviiovat iné WiFi zariadenia v
okoli miesta instalacie.

4.4 Poskytovatel je tiez opravneny
aplikovat dodatoéné spdsoby ochrany
siete, pokial je to potrebné z dévodu
ochrany UZivatela alebo Siete a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatocné neprimerané ndaklady zo strany
UZivatela.

4.5 Poskytovatel je opravneny uskutocCnit
akékolvek softwarové alebo hardwarové
zmeny v Sieti, ak takéto zmeny nemaju za
nasledok podstatné znizenie kvality
poskytovanych sluzieb.

4.6 Uzivatel berie na vedomie, Ze
Poskytovatel moze viest databazu
UzZivatelfom uskuto¢nenych operacii v
ramci Siete i mimo neho. UZivatel berie na
vedomie, Ze poskytovatelovi realizuje
pripadné meranie objemu prenesenych
dat technickymi prostriedkami
Poskytovatela, pripadne inymi ¢innostami
podobného charakteru vyluc¢ne za ucelom
stvisiacim s poskytovanim Sluzieb.
Poskytovatel povaZuje takto ziskané udaje
za doverné.

4.7 Poskytovatel sa zavadzuje UZivatelovi
vratit depozit najneskor do 15 (pétnastich)
dni po vrateni Uplného a neposkodeného
Kablového modemu, ktory je spdsobily pre
riadne pouZivanie, Poskytovatelovi.
Depozit mdze byt zo strany Poskytovatela
kedykolvek zapocitany voci akymkolvek
pohladavkam Poskytovatela voci
Uzivatelovi, vratane nahrady Skody.

4.8 Poskytovatel poskytne Uzivatelovi
Pristupové heslo, ktoré je Poskytovatel
opravneny zmenit, pokial si to vyZaduju
technické, prevadzkové alebo organizacné
dovody zo strany Poskytovatela. Uzivatel
sa zavazuje so svojim Pristupovym heslom
nakladat ako s Dévernou informaciou a
utajovat ho. Uzivatel nesie zodpovednost
za poutzitie svojho Pristupového hesla.
UzZivatel mdze pisomne, pripadne inym
sp6sobom, ktory mu Poskytovatel umozni
poziadat Poskytovatela o zmenu svojho
Pristupového hesla. Spolu so Ziadostou je
Uzivatel povinny zaplatit cenu za zmenu
Pristupového hesla podfa Tarify.

4.9 Za ucelom dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo
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uloZenych na to opravnenym orgdnom
verejnej moci je Poskytovatel opravneny
primerane riadit datovd prevadzku v
rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie
odpocuvania, uchovania prevadzkovych a
lokalizacnych udajov a zablokovania
pristupu ku konkrétnemu obsahu.

4.10 Poskytovatel je na zaklade pisomnej
Ziadosti a s pisomnym suhlasom
zakonného sudcu, len ak nemozno
sledovany ucel dosiahnut inak alebo ak by
bolo jeho dosiahnutie inym sp6sobom
podstatne stazené, povinny poskytnut
organom ¢inny v trestnom konani na ucely
trestného konania a inému orgdnu statu
podla definicie prislusného predpisu na
ucely plnenia jeho uloh v rozsahu podla
osobitnych predpisov Udaje, ktoré su
predmetom telekomunika¢ného tajomstva
podla prislusnych ustanoveni zakona.

4.11 7 dévodu zachovania ochrany
integrity a bezpecnosti siete, dostupnosti
poskytovanych sluzieb, ako aj ochrany a
bezpecnosti samotnych uzivatelov, si
Poskytovatel vyhradzuje pravo blokovat vo
svojej Sieti niektoré vybrané sluzby a
protokoly.

4.12 Opatrenia Poskytovatela na riadenie
prevadzky siete moézu mat vplyv na kvalitu
sluZieb pristupu k sieti internet a/alebo na
sukromie a/alebo na spractvanie
osobnych Udajov len v rozsahu podla
bodov 4.9, 4.10, 4.11, 5.15, 5.16.

4.13 Poskytovatel vedome neobmedzuje
objem dat objem dat alebo rychlosti Siete
internet, ktoré by mohli ovplyvnit sluzby
pristupu k Sieti internet alebo vyuzivanie
obsahu, aplikacii a inych sluzieb, okrem
pripadov uvedenych v odst. 4.9, 5.15, 4.11.

4.14 Poskytovatel je schopny zabezpedit
dostupnost alebo vseobecnu kvalitu
sluZieb pristupu k Sieti internet len za
predpokladu pouzitia Zariadenia
Poskytovatela s potrebnou kapacitou.
nedodrzanim podmienky by mohlo dojst k
degradacii dostupnosti alebo vSeobecnej
kvality sluzby pristupu k Sieti Internet.

4.15 Dosiahnutie rychlosti sluzby
pristupu do Siete internet uvedenych v
Tarife je mozné len v kombindacii s
Kablovym modemom dodanym
Poskytovatelom a za beznych
prevadzkovych podmienok Siete (bez
Uplnych alebo ciastocnych vypadkov,
vyplyvajucich z vopred
nepredvidatelnych a nahodnych
okolnosti do¢asného charakteru mimo
kontroly Poskytovatela, ako aj
planovanych odstavok sluzby pristupu do

Siete internet). Aj napriek neustalemu
monitoringu kapacity, dostupnosti a
vSeobecnej kvality sluZieb pristupu k Sieti
internet, mozu nastat kratke vypadky,
ktorych nasledkom mdéze byt doc¢asné
obmedzenie dostupnej kapacity alebo
kvality Siete Internet. UzZivatelmi
pozorované rychlosti sa mézu lisit v
zavislosti od vyuzivania kapacity Siete
internet inymi UZivatelmi v ramci
rovnakého segmentu a mozu byt
ovplyvnené potencidlnymi pretazeniami
prevadzky spdsobenymi inymi UZivatelmi
v rovnakom segmente. Poskytovatel je
zodpovedny za deklarovanu kapacitu len
Vo svojej Sieti a teda za degradaciu
rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie
su v Sieti Poskytovatela, Poskytovatel
nezodpovedd. Na koncové zariadenie za
Kadblovym modemom poskytnutym
Poskytovatefom (modem ako koncovy
bod Siete) sa uvadzané rychlosti
nevztahuji. Odchylky od prislusnych
proklamovanych rychlosti stahovania a
odosielania dat neovplyviiuju vykon prav
Uzivatela ustanovenych v osdt. 5.15 .

4.16 Za ucelom zaistenia bezpeclnosti a
integrity siete Poskytovatela a sluZieb
poskytovanych prostrednictvom jeho siete
vratane detekcie a zamedzeniam tzv. DDOS
utokom, Poskytovatel analyzuje vzorky
siefovej prevadzky ich porovnavanim s
urcitymi datovymi vzorcami. V pripade
dovodného podozrenia na utok ohrozujuci
bezpecnost a integritu siete Poskytovatela
¢i poskytovania jeho sluzieb, Poskytovatel
takito  zdvadnu  sietovl  prevadzku
eliminuje.

4.17 Poskytovatel zaru€uje zdkaznikovi
minimdlnu garantovanu kvalitu sluzieb.
Kvalita sluZieb je definovana nasledujucimi
parametrami: ¢o najkratsia doba opravy,
rozsah zdkaznickej podpory, rozsah
zakaznickej planovnej udrzby, najskorsi
termin vykonania prieskumu
uskutocnitelnosti zriadenia sluzby, jedno
telefénne Cislo na zodpovedanie vsetkych
otazok potrebnych pre vyriesenie vsetkych
pripadnych problémov. Minimalna
garantovana uroven kvality poskytovanych
sluZieb je rovna 90% za obdobie jedného
kalendarneho mesiaca. V pripade opravy ¢i
udrzby siete moze dbjst k obmedzeniu
poskytovania sluzieb. Doba obmedzenia sa
nezapocitava do doby pre vypocet Urovne
kvality.

€1.5 Prava a povinnosti UZivatela

5.1 UZivatel sa zavazuje riadne pouzivat
Zariadenia Poskytovatela, najma sa
UZivatel zavazuje nepripajat k Zariadeniam
Poskytovatela ani ku Koncovému miestu

Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli
schvalené Poskytovatelom alebo, ktoré
nesplfiaju poziadavky prislunych
bezpecnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

5.2 Uzivatel je povinny vratit ethernetovy
prevodnik Poskytovatelovi neskor do 3
(troch) pracovnych dni od ukoncenia
zmluvy, a to na svoje naklady a
nebezpecenstvo.

5.3 Ak UzZivatel nevrati ethernetovy
prevodnik v termine uvedenom v ¢l. 5.2
Podmienok alebo ho vrati v stave
nefunkénom alebo v stave, ktory zjavne
nezodpovedda beznému opotrebovaniu, je
Poskytovatel opravneny uctovat
Uzivatelovi jednorazovd zmluvnu pokutu
vo vyske 100,-€.

5.4 Uzivatel nie je opravneny manipulovat
akymkolvek sp6sobom so Zariadeniami
Poskytovatela, najma nie s prevodnikom.
Uzivatel nesmie najma zmenit Miesto
inStalacie bez vedomia Poskytovatela,
poskytovat Zariadenie Poskytovatela ako
zélohu alebo ich vyviezt mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Uzivatel nie je oprdvneny akokolvek
zasahovat do Zariadeni Poskytovatela
ani umoznit také zdsahy tretej osobe,
ktora k takymto zasahom neobdrzala od
Poskytovatela pisomné opravnenie.

5.5 UZivatel je povinny informovat
Poskytovatela o kradezi, strate, zniceni
alebo poskodeni Zariadeni Poskytovatela,
najmé ethernetového prevodnika
najneskor do 3 (troch) pracovnych dni, po
dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. V tychto pripadoch vznikne
Uzivatelovi prdvo na vymenu Zariadenia
Poskytovatela alebo jeho ¢asti az
zaplatenim prislusnej Ceny uvedenej v
Tarife.

5.6 UZivatel je povinny umoznit plnenie
vsetkych povinnosti a prav Poskytovatela,
vratane poskytnutia sucinnosti
pozadovanej zo strany Poskytovatela.

5.7 UZivatel ma pravo pisomne poziadat
Poskytovatela o zmenu Miesta instaldcie v
ramci lokality, v ktorej Poskytovatel zacal
poskytovat nim odoberané Sluzby.
UZivatel je povinny pred zmenou Miesta
instalacie zaplatit cenu za zmenu Miesta
inStalacie podla Tarify a, ak v novom
Mieste inStalacie nie je zriadené Koncové
miesto, aj cenu za zriadenie Koncového
miesta. Ak je navrhovana zmena z
technickych a ekonomickych dévodov pre
Poskytovatela neprijatelna, informuje
UZivatela, Ze moze zotrvat na doterajsom
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Mieste instaldcie alebo ma Zmluvu
vypovedat.

5.8 Ak je pre realizaciu poskytovania
Sluzieb nutna odborna spolupraca s
dodavatelom Pocitaca, je Uzivatel povinny
ju na svoje naklady zabezpedit. UZivatel sa
zavazuje zoznamit sa so zasadami obsluhy
sietovych sluZieb a operacnych systémov,
ktorych znalost je potrebna k uZivaniu
SluZieb.

5.9 UzZivatel tymto ddva Poskytovatelovi
suhlas s vykonanim prac suvisiacich s
poskytovanim SluZieb, najma
odstranovanim Poruch, opravou, Upravou,
montaZou, udrzbou, nastavenim,
doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim alebo demontazou
Zariadeni Poskytovatela v priestoroch
Miesta instalacie, a pokial to bude nutné
pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych
priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza Koncové miesto, a to za
pritomnosti UZivatela alebo jeho zastupcu,
po celu dobu trvania Zmluvy, ako i v
suvislosti s jej ukonéenim a po ukoncenti jej
platnosti. Ak je pre Ucel a plnenie tohto
odseku potrebny suhlas tretej osoby,
Uzivatel sa zavazuje zabezpedit tento
suhlas. Do Cinnosti Poskytovatela
uvedenych v tomto odseku patri aj pravo
kontrolovat plnenie povinnosti UZivatela
najma podla ¢l. 5.1 a ¢l. 6 Podmienok.

5.10 Poskytovatel si vyhradzuje pravo pred
inStalaciou software Poskytovatela do
Koncového zariadenia UZivatela previest
na koncovom zariadeni UZivatela
antivirovu kontrolu. Prevedenim
antivirovej kontroly Poskytovatel v
Ziadnom pripade nezarucuje, Ze antivirova
kontrola zisti a odstrani vietky viry na
Koncovom zariadeni UZivatela.
Poskytovatel nie je povinny vykonat
takuto antivirovu kontrolu.

5.11 Uzivatel berie na vedomie, Ze
inStalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba,
opravy a odstranenie Zariadeni
Poskytovatela méze viest k vypadku
poskytovania Sluzieb, pripadne viest k
strate dat v Pocitaci. Uzivatel je vylucne
zodpovedny za zalohovanie dat v Pocitaci
a Poskytovatel nenesie akukolvek
zodpovednost za to, ¢i UZivatel také
zalohovanie dat previedol alebo nie.
Uzivatel je vylu¢ne zodpovedny za
zverejnenie svojich Udajov v Sieti Internet
aich mozné nasledné zneuzitie. Ak v
dosledku uvedenych ¢innosti
Poskytovatela vznikne Uzivatelovi
akakolvek Skoda, nie je Poskytovatel
zodpovedny a nie je teda povinny takuto
Skodu UzZivatelovi ani ¢iastoc¢ne uhradit.

5.12 UZivatel nesie zodpovednost za
vsetky materialy, informdacie a Udaje
umiestnené na domovskej stranke
UzZivatela, ako i za informacie a udaje
pouzité Uzivatelom v suvislosti s
pouzivanim Sluzieb. UZivatel berie na
vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom
Siete Internet nie je bezpetna a prendsané
udaje mézu byt napadnuté alebo stratené.
UzZivatel berie na vedomie, Ze pri uzivani
Sluzieb alebo inych sluzieb on-line, existuju
alebo moézu existovat urcité aplikacie,
prostrednictvom ktorych mozu tretie
osoby ziskat neopravneny pristup k
Pocitacu. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za akékolvek skody
vyplyvajlce alebo inak sa vztahujuce k
takémuto pristupu tretich oséb do
Pocitaca alebo k akejkolvek strate dat
UzZivatela umiestnenych na Pocitaci ani za
pripadne uZivania aplikacii UZivatefom.

5.13 Uzivatel je povinny vyuzivat Sluzby
len sp6sobom, ktory je v sulade so
Zmluvou a pisomnymi ndvodmi a pokynmi
Poskytovatela, ak ich Poskytovatel
poskytne UzZivatelovi, najma sa zavazuje
dodrziavat Zasady spravneho uZivania
podla ¢l. 6 Podmienok.

5.14 Uzivatel nesie zodpovednost za
zabezpecenie Pocitaca tak, aby bol
chraneny pred napadnutim pocitacovymi
virusmi a aby nemohlo déjst k ich Sireniu
napriklad prostrednictvom elektronickej
posty alebo do inych Casti Siete.

5.15 UzZivatel ma prostrednictvom Siete
internet pravo na pristup k informaciam a
obsahu, pravo $irit informacie a obsah a
vyuzivat a poskytovat aplikécie a sluzby.
Vykon prava Uzivatela podla
predchadzjlcej vety musi byt v stlade s
pravom Eurdpskej Unie a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami
Poskytovatela, najma pokial ide o
zdkonnost obsahu, aplikacii alebo sluZieb
ako aj spbsobu ich pouzivania.
Poskytovatel je v sulade s prislusSnymi
pravnymi aktmi Eurdpske Unie ako aj
vnutrostatnymi pravnymi predpismi
opravneny prijimat primerané,
nediskriminacné a transparentné
opatrenia na riadenie prevadzky najma za
ucelom zabezpecdenia: a) splnenia
povinnosti v zmysle bodov 4.9 a 4.10, b)
zachovania bezpecnosti a integrity Siete a
Sluzieb, c) eliminovania a zmiernenia
ucinkov pripadného do¢asného pretazenia
Siete Poskytovatela.

5.16 UZivatel si je vedomy a suhlasi s tym,
Ze opatrenia na riadenie Siete prijaté
Poskytovatefom v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov si mézu

vyzadovat spracuvanie osobnych Gdajov
Uzivatela, ak je takéto spracuvanie

nevyhnutné a primerané na dosiahnutie
Ucelu stanoveného v ods. 4.9, 4.10, 5.15.

5.17 UZivatel je povinny pisomne
informovat Poskytovatela o vietkych
zmendch svojich identifikacnych tddajov,
kontaktnych tdajov alebo dorucovace;j
adresy, a to najneskor do 7 kalendarnych
dni odo dna,kedy k takejto zmene doslo.

€l. 6 Zasady spravneho uivania
6.1 Cielom povinnosti UZivatela, ktoré su

uvedené v ¢l. 6 Podmienok, je najma
zabranenie pouZzivania Sluzieb sp6sobmi,
ktoré su protizakonné, v rozpore s
dobrymi mravmi, alebo v ktorych
porusenie Zmluvy by malo za nasledok
znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre
ostatnych uzivatelov.

6.2 Konanie UZivatela, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami ¢l. 6 Podmienok sa
povaZzuje za zneuzivanie poskytovania
Sluzieb. Pokial nie je dalej ustanovené
inak, v takom pripade ma Poskytovatel
pravo oznamenim na Asnet adresu vyzvat
Uzivatela, aby upustil od porusovania
Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni
od vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy
Uzivatel nadalej porusuje ¢l. 6 Podmienok,
ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy
a suc¢asne moze vyuZit aj ostatné
ustanovenia Zmluvy, napriklad doméahat sa
nahrady Skody. Vymenovanie zdsad a
nepovolenych konani v ¢l. 6 Podmienok je
demonstrativne, za zneuzitie
poskytovanych SluZieb s rovnakymi
pravnymi nasledkami bude povaZované aj
iné konanie, ktoré je mozné odévodnene
povazovat za zneuzivanie Sluzby.

6.3 Uzivatel sa zavazuje uzivat Sluzbu
vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu
SluZieb bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela. Uzivatel nie je
opravneny najma zdielat Sluzbu s tretou
osobou, umoznit bezplatné alebo
komercéné uzivanie Sluzby tretej osobe.
UzZivatel dalej nesmie vykonavat najma
nasledovné aktivity, lebo su povaZzované za
obchodné aktivity :

® Poskytovanie internetového pristupu do
Siete tretim osobam prostrednictvom
uzivatelovho Pripojenia,

¢ Hosting accounts alebo routing cez Siet
Internet prostrednictvom Siete vratane
‘proxy’, poskytovania sluzieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre
mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a
multi-uZivatelské interaktivne fora,

e Uzivatel nesie zodpovednost za skodu
vzniknutu v désledku neopravneného
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uzivania objednanych sluzieb tretou
osobou. V pripade porusenia povinnosti
podla tohto odseku je Poskytovatel
opravneny Uétovat Uzivatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 332,-€ za kazdé také
porusenie a UZivatel je povinny ju zaplatit,
e Ustanovenia o nahrade Skody aj vo vyske
presahujucej tuto zmluvnu pokutu tym nie
su dotknuté.

6.4 Uzivatel sa zavazuje nepripéjat ku
Koncovému miestu viac ako jeden modem
a ku Kablovému modemu viac ako jeden
Pocitac, ak nie je pre Uzivatelom
odoberanu Sluzbu v Tarife stanovené inak.

6.5 Poskytovatel je povinny poskytnuat
riadnu dostupnost k Sluzbe a tato
povinnost nemdze byt splnena, ak je Siet
pretazena. V tejto suvislosti si UZivatelia
opravneni vyuzivat sluzbu len v rdmci
povolenej kapacity. Poskytovatel moze
stanovit povoleny objem prenesenych dat
pre jednotlivé Sluzby. Prekrocenie
povoleného objemu nastane, ked medzi
prvym a poslednym kalendarnym driom v
danom mesiaci bol vycerpany objem
prenesenych dat povoleny pre danu
Sluzbu podla Tarify. Ak Uzivatel dosiahne
100% povoleného objemu za dané
Obdobie, Poskytovatel sluzby ma narok
obmedzit poskytovanie Sluzby
prostrednictvom znizenej rychlosti
prenosu dat do ukoncenia aktualneho
Obdobia. Garantovana minimalna,
nominalna a maximalna rychlost
stahovania a odosielania dat je uvedend v
Tarife Poskytovatela.

6.6 Pri posielani a prijimani sprav
elektronickou postou (e-mailom), bude
najma nasledovné spravanie sa UzZivatela
povaZované za konanie v dobrymi mravmi:
e VVyhrazat sa, urazat alebo obtazovat
ostatnych uZivatelov Internetu
prostrednictvom nevhodného slovnika
alebo frekvenciou alebo velkostou e-
mailovych sprav,

e Posielat spravu/y, v adrese odosielatela
ktorej je adresa elektronickej posty, bez
suhlasu pravoplatného uzivatela uctu
elektronickej posty s touto adresou,

e Posielanie hromadnych alebo
komerénych sprdv spésobom, ktory je
vSeobecne zndmy pod nazvom
»Spamming”,

® Posielanie e-mailovych bomb. E-mailova
bomba je e-mailova sprava, ktora je
zasielana obeti vo velkom pocte,

e Posielat velké/objemné spravy a subory
s Umyslom narusenia servera alebo e-
mailového uctu,

e PretaZenie Siete Internet alebo Siete,
ktoré ma za nasledok, alebo ktoré vedie k
znizZeniu rychlosti alebo Ciasto¢nému alebo
Uplnému vypadku Siete.

6.7 Pri pouzivani Internetovych sluzieb je
UzZivatel povinny

1) riadnym spb6sobom uZivat vietky
technické, hardwarové a softwarové
prostriedky a zariadenia, najma Zariadenia
Poskytovatela,

I) brat ohlad na prava a zaujmy ostatnych
uzivatelov,

1) dodrZiavat dobré mravy.

V tejto suvislosti su zakdzané najma
nasledovné aktivity:

e ziskavanie pristupu do pocitacovych
systémov sieti, Udajov a software bez
prislusného povolenia alebo suhlasu
(,hacking”), vratane akéhokolvek pokusu o
preskudsanie, preverenie alebo otestovanie
zranitefnosti akéhokolvek systému alebo
siete, alebo o porusenie bezpecnostnych
opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného
povolenia vlastnika systému alebo siete,

e modifikovat alebo zni¢it data inych
uzivatelov,

e rozsirovat virusy,

e pouzivat a 3irit akékolvek nastroje alebo
prostriedky ohrozujlice bezpeénost
datovej siete alebo umoznujuce jej
narusovanie,

e porusovat etické pravidla spravania sa na
Sieti Internet,

e Monitorovat, skenovat alebo kopirovat
data z pocitacov inych uzivatelov alebo
pocitacovych portov,

o Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit
Siet alebo jej Cast.

6.8 V pripade, Ze UZivatel porusuje
pravidla uvedené v ¢l. 6.6 a 6.7
Podmienok, je Poskytovatel opravneny
okamzite pozastavit poskytovanie Sluzby
za Ucelom ochrany ostatnych uzivatelov a
Siete, a nasledne informovat UZivatela o
dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu
poskytovania Sluzby. Poskytovatel znovu
pripoji tohto Uzivatela, len ak Uzivatel
dostatocne preukaze, Ze nebude v
uvedenej ¢innosti pokracovat, a zaplati
cenu za znovupripojenie. V pripade, Ze
UZivatel opakovane porusi pravidla
uvedené v ¢l. 6.6 a 6.7 Podmienok,
Poskytovatel je opravneny odstupit od
Zmluvy.

6.9 Poskytovatel je povinny uchovévat len
taky objem elektronickej posty UZivatela,
aky je stanoveny pre danu Sluzbu. V
pripade, ak objem elektronickej posty
dosiahne maximum stanoveného objemu,
Poskytovatel nebude prijimat a uchovavat
dalSie spravy elektronickej posty
adresované UZivatelovi. Odosielatel takto
neprijatych sprav bude o tomto
informovany formou elektronickej posty.
Poskytovatel sluzby nenesie Ziadnu

zodpovednost za $kodu alebo ind ujmu
spbsobenu uvedenym neprijatim sprav
elektronickej posty.

6.10 Pri umiestfiovani informdcii na
domovské stranky (,homepage”) je
Uzivatel povinny konat v sulade najméa s
nasledovnymi obmedzeniami:

e Neporusovat prava dusevného
vlastnictva tretich stran, ako napriklad
autorské prava na text, software alebo
hudbu alebo pouzivanie ochrannych
znamok,

e Neumiestriovat protipravny material ako
napriklad rasistické informacie alebo
detsku pornografiu,

e Komercéné vyuzitie domovskej stranky
nie je povolené,

o Nesirit Ziadne informacie, ktoré by mohli
$kodit Poskytovatelovi.

6.11 Ak Uzivatel porusi ¢l. 6.10
Podmienok, Poskytovatel je opravneny
okamZite odstranit takéto data a
informacie z domovskej stranky. Ak
UZivatel opakovane porusi ¢l. 6.10
Podmienok, Poskytovatel je opravneny
odstupit od Zmluvy.

€l. 7 Spractivanie osobnych Gdajov.
UZivatela

7.1 Na zaklade Zakona ¢.351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 431/2002
Z.z. o UCtovnictve je Poskytovatel
opravneny ziskavat a spracuvat tieto
osobné udaje UZivatela :

- obchodné meno a sidlo pravnicke;j
osoby, obchodné meno a miesto
podnikatela fyzickej osoby, meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa, Cislo
identifikacného preukazu a vyska
neuhradenych zavazkov, na ucel :

- uzavretia plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia

- fakturacie vyuctovania Uhrady a
evidenicie pohladdvok

- vypracovania zoznamu ucastnikov.
Podnik zlikviduje osobné udaje
bezodkladne po skonceni zmluvnych
vztahov, s vynimkami uvedenymi v tomto
zakone v sulade s pravidlami zakona ¢.
18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych udajov.

7.2 Uzivatel je povinny najneskér do 15
(patnastich) dni odo dria zmeny povinnych
osobnych udajov informovat
Poskytovatela o kazdej zmene povinnych
osobnych udajov uvedenych v Zmluve.

7.3 Ak Uzivatel nesplni svoju povinnost
podla ¢l. 7.2 Podmienok, Poskytovatel
nenesie v tomto rozsahu zodpovednost za
plnenie svojich povinnosti pri spracovani
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osobnych Udajov ani za akukolvek ujmu,
ktora vznikne v tejto suvislosti Uzivatelovi.

7.4 Prevadzkovatelom informacného
systému obsahujluceho osobné Udaje
Uzivatela je Poskytovatel.

7.5 Poskytovatel nie je opravneny po
zaniku platnosti Zmluvy aZz do uplynutia
lehot stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat osobné tdaje
Uzivatela, aj ked' o to pisomne poziada.

7.6 Poskytovatel zhromazduje a vedie
aktudlnu evidenciu svojich UZivatelov
obsahujlice osobné( vratane datumu
narodenia a rodné ¢isla), identifikacné,
prevadzkové a lokalizacné udaje.
poskytovatel je opravneny spracovavat
udaje manuadlne i automaticky a je
opravneny ich zhromazdovat, spracovavat
a uzivat v stlade s pravnym poriadkom SR
(najméa zdkonom 351/2011 o
elektronickych komunikaciach, platnou
legislativou o niektorych sluzbach
informacnej spolocnosti, v stlade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
rady EU €. 06/679, zdkonom €. 496/2008
Z.z. o registri obyvatelov, a 0 zmene
niektorych zakonov), tymito VSeobecnymi
podmienkami alebo dohodou s UZivatelom
na Ucely vyplyvajuce z prislusnych
pravnych predpisov a na ucely
zabezpecovania a ochrany sieti,
poskytovanie sluzieb, vyuctovanie sluzieb,
prenosu informdcii sietami a na vykon
suvisiacich ukonov v rozsahu a ¢ase
nutnych pre zaistenie tychto ucelov.
Suhlas Uzivatela je dalej udeleny pre
evidencné a kontrolné ucely Poskytovatela
v ramci podnikatelskej ¢innosti
Poskytovatela, ako spravcu osobnych
udajov, pricom suhlas so spracovanim a
uchovanim osobnych Udajov zahfna aj
suhlas pre dalsie subjekty, ktoré s
Poskytovatefom na zmluvnom zaklade
spolupracuju. Udaje uvedené v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach su
povinnymi Gdajmi na to, aby mohla byt
uzatvorena a plnend Zmluva. Ostatné
osobné udaje su subjektom poskytované
dobrovolne. Poskytovatel sa zavazuje, Ze s
udajmi bude nakladat iba v sulade s tymto
¢lankom, ak nie je pravne ustanovené
inak, bude zabezpecovat ich nalezitu
ochranu a okrem pripadov ulozenych
alebo umoznenych zakonom alebo
dohodnutych s Uzivatelom ich nebude
oznamovat tretim osobam. Poskytovatel
pri spracovani osobnych udajov dba, aby
Uzivatel neutrpel ujmu na svojich
osobnych, ¢&i osobnostnych pravach a
preto sa zavazuje prijat vo vztahu k tretim
stranam take opatrenia, aby nedoslo k
neopravnenému alebo nahodnému
pristupu k osobnym udajom Uzivatela, k

ich zmeme, zniceniu Ci strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu alebo k
inému zneuzitiu osobnych udajov. Uzivatel
je opravneny kedykolvek bez akéhokolvek
obmedzenia odvolat suhlas so
spracovanim osobnych udajov k vyssie
uvedenym ucelom, okrem udajov
uvedenych v odst. 3.4 .

€l. 8 Cena

8.1 Uzivatel je povinny zaplatit

I) cenu za poskytovanie SluZieb v
pravidelnych opakovanych platbach na
kazdé Obdobie vopred,

II) cenu za jednorazové sluzby,

) iné jednorazové sluzby, napriklad
depozit

Uzivatel je povinny pri kazdej platbe uviest
aj variabilny symbol, ktory je uvedeny v
Zmluve.

8.2 Uzivatel ma prévo zvolit si sposob
platby a Obdobie vyznacenim na Zmluve.
Sposob platby a Obdobie mézu byt
zmenené dohodou zmluvnych stran podfa
¢l. 15.2 Podmienok.

8.3 Cena za poskytovanie Sluzieb je
splatnd vopred na Obdobie, v ktorom bude
poskytované zdanitelné plnenie.
Poslednym driom splatnosti ceny za
poskytovanie Sluzieb je 15 (patnasty) den
po zaciatku Obdobia.

8.4 Vsetky platby uvedené v Zmluve je
Uzivatel povinny riadne a véas uhradzat na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v
Zmluve, pokial Poskytovatel neoznami iny
bankovy ucet, a to na dohodnuté Obdobia.
Zaplatenim riadne a vcas sa rozumie den
pripisania uhrady v plnej vyske na tento
bankovy ucet Poskytovatela najneskor v
den splatnosti. V pripade pochybnosti sa
faktura povazuje za dorucenu 5. (piaty)
pracovny den po jej odoslani. Odoslanim
sa rozumie odovzdanie zasielky
adresovanej na Kontaktnu adresu na
postovu prepravu alebo zaslanie
elektronickou postou na Asnet adresu.

8.5 Poskytovatel nie je povinny zadat
poskytovat Sluzby skor, ako Uzivatel
zaplati cenu za poskytovanie Sluzieb na
prislusné Obdobie, cenu za zriadenie a
aktivaciu Pripojenia a depozit.

8.6 Poskytovatel je opravneny vystavit
fakturu aj v savislosti so zmenou datumu
fakturdcie, zmenou poskytovanych Sluzieb,
zmenou Tarify, z administrativnych pricin
alebo v inych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez
predchadzajuceho pisomného
vyrozumenia. UZivatel je povinny uhradit

takuto mimoriadnu fakturu v lehote
splatnosti na nej uvedene;.

8.7 UZivatel nema pravo robit akékolvek
zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

8.8 Poskytovatel je opravneny zapoditat
svoje pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy
voci pohladavkam UZivatela, a to
jednostrannym zapocitanim s Uc¢inkami
dohody o zapocitani.

8.9 V pripade neuhradenia akéhokolvek
splatného penazného zavazku je
Poskytovatel opravneny Ucétovat
UzZivatelovi Urok z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania a Uzivatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi vSetky naklady suvisiace s
vymahanim takejto dlznej iastky, vratane
nakladov na upomienky.

8.10 Cena za poskytovanie Sluzieb
uhradend Uzivatefom na Obdobie, pocas
ktorého UzZivatel po ukonéeni zmluvy uz
Sluzby nevyuzival, patri Poskytovatelovi
len v pripade ukoncéenia zmluvy
odstupenim zo strany Poskytovatela. V
ostatnych pripadoch bude UZivatelovi
vratena pomerna ¢ast uhradenej ceny za
poskytovanie Sluzieb na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti v rovnakej lehote ako
depozit podla ¢l. 4.6 Podmienok.

8.11 Zmluvné strany sa dohodli, ze v
pripade ukoncenia Zmluvy su cena za
zriadenie a aktivaciu Pripojenia a iné
jednorazové platby nevratné.

8.12 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo
Poskytovatela na zaplatenie jeho
pohladavok voci Uzivatelovi vzniknutych v
suvislosti so Zmluvou.

8.13 Poskytovatel ma pravo na Uhradu
ceny za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy
bez ohladu na to, ¢i UZivatel skutocne
vyuzival Sluzby.

8.14 Ak sa v niektorom Obdobi pocas
trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajica
nepretrzite dlhsie ako 24 hodin, s
vynimkou Poruch za ktoré zodpoveda
Uzivatel podla ¢l.13 Podmienok alebo
Poruch, ktoré vznikli mimo Siete, ma
UzZivatel narok na vratenie pomernej ¢asti
uz zaplatenej ceny za poskytovanie Sluzieb
vo vyske 1/30 za kazdych 24 hodin.
Podmienkou je, Ze UZivatel vcas nahlasi
takuto Poruchu Poskytovatelovi na
prislusnom telefénnom Ccisle alebo adrese
elektronickej posty, alebo sa Poskytovatel
o takejto Poruche dozvie inak, a UZivatel si
takto uplatni svoje pravo najneskor do 3
mesiacov odo dna odstranenia Poruchy,
inak toto pravo zanika. Doba Poruchy sa
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pocita odo dna, kedy bola Porucha
ohlasend a overena Poskytovatelfom a za
zaCiatok Poruchy sa povaZzuje hodina
ohlasena Uzivatelom, pokial nie je znamy
skutocny Cas zaciatku Poruchy.

9. €l. 9 Pozastavenie poskytovania Sluzieb
1 Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel' ma

pravo pisomne poZiadat o pozastavenie
poskytovania Sluzieb maximalne dvakrat v
priebehu jedného kalendarneho roku v
trvani maximalne tri mesiace, pricom
medzi takymito dvoma pozastaveniami
musi uplynat minimalne jeden mesiac. V
tejto Ziadosti je UZivatel zaroven povinny
tiez uviest datum Ziadaného
znovupripojenia, inak nie je Poskytovatel
povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Po
znovupripojeni je UZivatel povinny zaplatit
cenu za znovupripojenie podla Tarify.

9.2 Akékolvek porusenie ¢l.6 Podmienok
Uzivatelom je povaZované za zneuzivanie
Sluzby a za podstatné porusenie Zmluvy a
Poskytovatel je z toho dévodu, ako aj z
dovodu iného zneutzitia Sluzby, opravneny
okamfZite pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb UzZivatelovi, a to i bez
predchadzajiceho upozornenia, ak v ¢l.6
Podmienok nie je uvedené inak.
Poskytovatel je povinny o takomto
pozastaveni alebo obmedzeni Sluzieb
nasledne informovat UZivatela najneskor
do 3 dni od pozastavenia alebo
obmedzenia SluZieb. Ak Uzivatel zabezpeci
napravu a zaplati cenu za Znovu pripojenie
podla Tarify, Poskytovatel na zadklade
pisomnej Ziadosti UZivatela v primeranej
lehote obnovi poskytovanie Sluzieb v
povodnom rozsahu.

9.3 Poskytovatel je opravneny docasne
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, v potrebnom
rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti
alebo iného verejného zaujmu, pripadov
vys$sej moci, rozhodnutia prislusného
organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych pre prevadzku alebo v snahe
sa vyhnut chybam v Sieti. Doc¢asné
pozastavenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb podla tohto odseku
oznami Poskytovatel Uzivatelovi pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote,
bud’ priamo alebo inym vhodnym
sp6sobom a zaroven oznami aj dévod a
predpokladant dobu pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb.

9.4 Poskytovatel je opravneny pozastavit
alebo obmedzit poskytovania Sluzieb bez
toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, ak UZivatel riadne
nezaplati splatnd Cenu, ani do 15 dni odo

dnia dorucenia upomienky zo strany
Poskytovatela, a to

1) aZz do ¢asu uplného uspokojenia celej
dlznej sumy UZivatela, vratane jej
prislusenstva, a zaplatenia ceny za znovu
pripojenie podla Tarify alebo

I1) do zaniku Zmluvy.

9.5 Poskytovatelovi patri cena za
poskytovanie Sluzieb v celom rozsahu aj v
pripade, Ze Poskytovatel pozastavi alebo
obmedzi poskytovanie Sluzieb podla ¢l. 6,
¢l. 9.2 az 9.4 Podmienok, a to po cely ¢as
kedy bude poskytovanie Sluzieb
pozastavené alebo obmedzené podla ¢l. 6,
¢l. 9.2 az 9.4 Podmienok s vynimkou
pozastavenia poskytovania Sluzby pre
vykon préc potrebnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhnut sa chybam v Sieti.

€l. 10 Zodpovednost za $kodu

10.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad
Sluzieb so Zmluvou a technickymi
poziadavkami vyplyvajucimi z prislusnych
pravnych predpisov avsak len po rozhranie
Siete. Poskytovatel je zodpovedny za
Skodu len v pripadoch, ked bola
sposobena umyselnym porusenim
povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v
rozsahu a spésobom vyplyvajucich z tychto
Podmienok. Poskytovatel za Skodu
nezodpoveda, ak preukdze, Ze za danych
okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné
ukony v zaujme preddidenia alebo
odstranenia Skody.

10.2 Uzivatel berie na vedomie, ze
Poskytovatel nenesie zodpovednost za
obsah a vyuzitie SluZieb, alebo za
informacie, Udaje a data dostupné v Sieti
Internet, napriek tomu, Ze su tieto
informacie pristupné a pouzivané
prostrednictvom Sluzieb, ani za prenos
udajov a dat prostrednictvom Siete
Internet.

10.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody a
za iné ujmy, ktoré vznikli UzZivatelovi a
sUvisia s obsahom a bezpecnostou
prepravovanych sprav.

10.4 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu
spbsobenu nevhodnostou Pocitada a
nezodpoveda ani za ich funkénost alebo
prevadzku.

10.5 Uzivatel je povinny dbat na to, aby na
Zariadeniach Poskytovatela nevznikla
Ziadna Skoda, a to ani v désledku nahodne;j
udalosti. Uzivatel tymto prebera
zodpovednost za vznik akejkolvek, t.j. aj
nahodnej Skody na Zariadeniach
Poskytovatela, ktoré budd umiestnené v
Mieste insStalacie alebo v priestoroch
UZivatela, a to od okamihu ich
umiestnenia az do ich odovzdania

Poskytovatelovi. Ak napriek tomu vznikne
Skoda postupuje sa podfa ¢l. 5.5
Podmienok.

10.6 Poskytovatel je povinny v pripade
vzniku Skody, za ktord zodpoved3,
nahradit Uzivatelovi $kodu v rozsahu
ur¢enom v tomto ¢lanku Podmienok, nie
vsak usly zisk. Rozsah zodpovednosti
Poskytovatela za skodu je vo vsetkych
pripadoch obmedzeny do vysky rovnajuce;j
sa najnizsej cene za poskytovanie Sluzieb
na jeden mesiac uvedenej v Tarife.

10.7 UzZivatel nema narok na nadhradu
Skody, ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatela bolo sp6sobené konanim
Uzivatela, porusenim jeho povinnosti
alebo nedostatkom jeho sucinnosti.
UzZivatel nemad ndrok ani na nahradu tejto
Casti Skody, ktora bola sp6sobena
nesplnenim jeho povinnosti ustanovene;j
pravnymi predpismi vydanym za ucelom
predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

10.8 Povinnosti Poskytovatela sa budu
povazovat za splnené a Poskytovatel
nebude zodpovedny vtedy, ak :

o Skoda bola spdsobena Kablovym
modemom, ktory nedodal Uzivatelovi
Poskytovatel,

o Skoda bola spésobena nespravnym
pouzivanim Kablového modemu,

e Uzivatel nedostatocne poskytol
sucinnost pri odstrafiovani Poruchy, najmé
ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup,
e Porucha bola odstranend v lehote
neprekracujucej lehotu v ¢l. 8.14
Podmienok,

® Bolo pozastavené alebo obmedzené
poskytovanie Sluzieb v sulade s
Podmienkami.

10.9 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne
Skody spOsobené zneuzitim Uzivatelovho
hesla. Uzivatel je zodpovedny za akékolvek
neautorizované pripojenie sa do Siete, ak
svoje heslo nedostatoc¢ne utajoval alebo s
nim nenakladal ako s Dévernou
informaciou.

10.10 Poskytovatel je podla vlastného
vyberu opravneny nahradit $kodu
UzZivatelovi, za ktoru zodpoveda, bud'v
peniazoch alebo uvedenim do pévodneho
stavu, ak je to mozné.

10.11 Uzivatel je zodpovedny za Skodu,
ktoru sp6sobil porusenim svojich
povinnosti podfa Zmluvy, najma za Skodu
vzniknutl poSkodenim Siete

1) pouzitim zariadenia, ktoré nebolo
vlastnené a prevadzkované
Poskytovatelom,
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Il) pripojenim neautorizovaného Pocitaca
na Siet alebo

1) nedostato¢nou sucinnostou pri
odstrafiovani Poruch.

10.12 Uzivatel je zodpovedny za Skodu,
ktora vznikne Poskytovatelovi v désledku
zneuzitia poskytovanej Sluzby podla ¢l. 6
Podmienok.

10.13 Uzivatel ani Poskytovatel nie je
zodpovedny za Skodu, ktord vznikla v
dosledku vyssej moci. Za vysSiu moc sa pre
ucely Zmluvy povazuje najma vojna,
sabotaz, rebélia, expldzia alebo pokus o
nu, prirodna katastrofa, ohen, strajk,
konanie na prikaz Statnych organov na
obranu Statu, policie alebo inych organov
opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo
konania orgdnov verejnej spravy.

€l. 11 Odstrariovanie Portich

11.1 UZivatel je povinny oznamit
Poskytovatelovi kazdu Poruchu ihned po
jej zisteni a poskytnut sucinnost pri
odstrafiovani Poruchy podla ¢l. 5.9
Podmienok.

11.2 Poskytovatel je zodpovedny za
Poruchu len v pripadoch, ked' bola Porucha
spb6sobena zavinenym porusenim
povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.
Poskytovatel za Poruchu nezodpoveda, ak
preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal
vSetky predpokladatelné ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia Poruchy.

11.3 Uzivatel je zodpovedny za Poruchu,
ktoru

1) sposobil porusenim svojich povinnosti
podla Zmluvy alebo

I1) vznikla v d6sledku zneuzitia
poskytovanej Sluzby Uzivatelom podla ¢l.
6 Podmienok alebo

1) vznikla mimo Siete na strane UZivatela,
vratane Poruchy v Pocitaci.

11.4V pripade, Ze nastane Porucha, za
ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel
podla ¢l. 11.2 Podmienok, je Poskytovatel
povinny odstranit takito Poruchu v
najkratSsom moznom case na zaklade
ozndmenia UZivatela o Poruche. Tato
povinnost plati vSak len vtedy, ak
odstranenie Poruchy spociva vylu¢ne v
technickych a persondlnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch urci Poskytovatel primerant
lehotu podla povahy danej Poruchy.
Uvedena povinnost neplati napriklad
vtedy, ked Porucha suvisi s poskytovanim
sluZieb inymi Poskytovatelmi alebo so
sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

11.5 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a
Uzivatel za fu nie je zodpovedny,

Poskytovatel Poruchu odstrani bezplatne a
na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu
je zodpovedny UzZivatel, Poskytovatel
Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti
UzZivatela a UZivatel je povinny zaplatit
cenu vyjazdu podla Tarify a skutocné
naklady. UZivatel je povinny zaplatit cenu
vyjazdu aj vtedy, ak

1) Uzivatel nesplnil svoju povinnost podla
¢l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel alebo
osoby nim uréené nemohli vstlpit na
Miesto instaldcie alebo do ostatnych
priestorov nehnutelnosti v sulade s ¢l. 5.9
Podmienok, alebo

I1) ide o klamlivé oznamenie Poruchy alebo
IIl) Poskytovatel vykonal zasahy do
Pocitaca na poziadanie UZivatela.

11.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli

prekazke na strane Uzivatela, Poskytovatel

nie je v omeskani so svojimi povinnostami,
kym nebude prekazka odstranena.

11.7 Ak Uzivatel protiprdvne znemoznuje
odstranovanie Poruchy, ktora sa tyka
viacerych uzivatelov, UzZivatel je
zodpovedny za vsetky skody sposobené
Poskytovatelovi v tejto suvislosti.

11.8 Odstranovanie Poruch je opravneny
vykonavat iba Poskytovatel alebo nim
poverené osoby. Ak Poskytovatel zisti, Ze
Siet bola opravovana alebo sa uskutocnil
pokus ju opravit tretou osobou alebo
UzZivatelfom a bola tym sp6sobena skoda,
Uzivatel je povinny nahradit tuto $kodu a
naklady spojené s odstrariovanim Poruchy.

11.9 V sulade s ¢l. 5.11 Podmienok
Poskytovatel nie je zodpovedny za
akukolvek ujmu alebo Skodu suvisiacu s
poskodenim alebo stratou dat Uzivatela,
ktora vznikne pocas odstrafiovania
Poruchy alebo zasahov Poskytovatela
alebo osoby nim poverenej do Zariadeni
uskutocnenych na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou.

11.10 Poskytovatel nezodpoveda za
poruchy na sietach inych operatorov a za
prerusenie dodavky sluzieb v dosledku
prerusenia dodavky elektrickej energie z
centrdlnej rozvodnej siete.

€l. 12 Reklamaény poriadok
12.1 Reklamacéné konanie podla tohto

¢lanku Podmienok upravuje postup
Poskytovatela a UZivatela a rozhoduje sa v
nom o vybaveni reklamacie Uzivatela
podla platnych pravnych predpisov
(zdkonom €. 40/1964Zb. — Ob¢iansky
zdkonnik, zdkonom ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela v platnom zneni)a
tohto reklamacného poriadku.

12.2 Uzivatel je oprdvneny pisomne
reklamovat spravnost Uuétovania Ceny za
poskytovanie SluZieb v lehote do 30 dni od
terminu splatnosti Ceny Sluzieb v sulade s
¢l. 8 bod 8.3, inak toto pravo zanika.

12.3 Uzivatel je oprdvneny pisomne
reklamovat spravnost uétovania Ceny za
poskytovanie SluZieb v lehote do 30 dni
odo dna poskytnutia nekvalitnej Sluzby,
inak toto pravo zanika.

12.4 Nekvalitnou Sluzbou sa rozumie
sluzba, ktord co do rozsahu alebo kvality
nezodpovedda podmienkam podla Zmluvy.

12.5 Ak Uzivatel neuplatni reklamaciu v
lehotach uvedenych v ¢l. 12.2a12.3
Podmienok, Poskytovatel nie je povinny
reklamdcii vyhoviet.

12.6 Ak UZivatel zmeska zo zavaznych
dovodov lehotu pre uplatnenie
reklamécie, moze pisomne poziadat o
odpustenie zmeskanej lehoty.
Poskytovatel méze zmeskanie lehoty
odpustit, ak UZivatel preukaze, Ze lehotu
zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak
uplatni zmeskanu reklamaciu do 10 dni po
zaniku tychto dévodov. Zmeskanie lehoty
nie je mozné odpustit, ak uplynul viac ako
3 mesiace odo dna, kedy mohla byt
reklamacia prvy krat uplatnena.

12.7 Poskytovatel oznami pisomne
Uzivatelovi vysledok presetrenia
reklamacie zasadne do 30 dni odo dna jej
dorucenia. V zloZitych pripadoch v max.
lehote 60 dni inak sa reklamacia povazuje
za uznanu.

12.8 Reklamacia vo veci presetrenia
spravnosti U¢tovania nema v zmysle
Zékona odkladny tGcinok na povinnost
UzZivatela zaplatit prislusnu platbu podla
Zmluvy.

12.9 V pripade, ak Poskytovatel
reklamdciu uznd za opodstatnenu a urci
spbsob jej vybavenia pefiaznou formou,
zuctuje ju Uzivatelovi sp6sobom podla
dohody UzZivatela a Poskytovatela.

12.10 Poskytovatel nie je povinny v sulade
so Zdkonom €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach hradit
Zakaznikovi Skody spdsobené v dosledku
prerusenia ¢i nedodania dohodnutych
sluzieb.

€l. 13 Mléanlivost

13.1V suvislosti s Dovernymi informdciami
spristupnenymi druhej strane, kazda
zmluvna strana bude

1) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej
ukonéeni, uchovavat v tajnosti a
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dovernosti akékolvek Déverné informacie
a - pokial to nie je pre ucely Zmluvy —
nebude takéto informacie reprodukovat
ani poskytovat tretim stranam alebo ich
inym spdsobom vyuzivat

1) spristupnit Déverné informdacie tretim
stranam iba na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany

13.2 Ostatné zakonné povinnosti
mlcanlivosti ostavaju nedotknuté.

€l. 14 Doruéovanie pisomnosti

14.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené
inak, povinnost informovat, oznamit alebo
oboznamit UZivatela sa povaZuje za
splnenq, ak Poskytovatel postupuje
akymkolvek z nasledujucich spésobov
podla vlastného uvazenia :

) spristupni prislusnd informdciu v sidle,
alebo na obchodnom mieste
Poskytovatela

II) prostrednictvom elektronickej posty,
) pisomne,

IV) telefonicky,

V) osobne.

14.2 Ak ma podla Zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov
Poskytovatel dorudit pisomnosti
Uzivatelovi, za rovhocenné dorucovaniu
prostrednictvom postovej prepravy sa
povazuje aj dorucenie elektronickou
postou na asnet adresu. Tymto spdsobom
je mozné dorucovat aj faktiru,
upomienky, Tarifu a iné dokumenty.
Tymto spdsobom nie je mozné dorudovat
vypoved a odstlpenie od Zmluvy. Pri
dorucovani elektronickou postou na asnet
adresu sa pisomnost povazZuje za doruéent
drnom odoslania spravy elektronickej
posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude
dorucéend v doésledku dosiahnutia
maximalneho stanoveného objemu
elektronickej posty.

14.3 Pri dorucovani prostrednictvom
postovej prepravy , Uzivatel je povinny
adresovat zasielku do sidla Poskytovatela
a Poskytovatel na Kontaktnu adresu. Tym
nie su dotknuté ustanovenia ¢l. 14.2
Podmienok.

14.4 A7 do okamihu dorucenia ozndmenia
o zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje za
adresu ur¢enu na dorucovanie poslednd
znama Kontaktna adresa a pisomnosti
dorucované na tuto adresu sa povazuju za
dorucené na siedmy den po odoslani na
poslednt znamu Kontaktnu adresu
Uzivatela, ak nedoslo k doruceniu skor.
Nesplnenie povinnosti UzZivatela nahlasit
zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 7.2
Podmienok

a) zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za
$kodu, ktorda méze vzniknut, napr.
pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a

b) v pripade dorucenia faktury na
posledne zndmu Kontaktnu adresu je
UzZivatel povinny ju zaplatit aj s pripadnymi
urokmi z omeskania.

c) V pripade dlhodobej nepritomnosti
Uzivatela na adrese uréenej na
dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je
UzZivatel povinny pisomne Poskytovatelovi
tuto skutoénost oznamit a splnomocnit
tretiu osobu, ktorej ma byt doruéované s
ucinkom dorucenia pre UZivatela.

14.5 V pripade, zZe UzZivatel splnomocni pre
dorucovanie tretiu osobu, nastavaju
ucinky dorucenia UZivatelovi okamihom
ich dorucenia na uréenu adresu
splnomocnenej osobe. Kazda zmena v
suvislosti s odvolanim alebo zmenou pine;j
moci splnomocnenej osoby sa stava vo i
Poskytovatelovi G¢innou ku driu, kedy bolo
Poskytovatelovi doruc¢ené ozndmenie o
takomto odvolani alebo zmene.

14.6 Za pisomnosti riadne dorucené
Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe,
sa povazuju aj pisomnosti doruc¢ené
nahradnému prijimatelovi v zmysle
Postového poriadku.

€l. 15 Zmena zmluvy

15.1 Zmluvné strany mézu dohodou
zmenit rozsah poskytovanych Sluzieb,
sposob platby a Obdobie.

15.2 Uzivatel je opravneny pisomne alebo
elektronickou postou zo svojej asnet
adresy poziadat o zmenu rozsahu
poskytovanych Sluzieb a pisomne,
telefonicky alebo elektronickou postou zo
svojej asnet adresy poziadat o zmenu
sp6sobu platby alebo Obdobia podla
aktudlnych moznosti Poskytovatela.

15.3 Zmluva sa meni aj zmenou
Podmienok a Tarify podla ¢l. 16
Podmienok. Zmluva sa povaZuje za
zmenenu nadobudnutim Gc¢innosti novych
alebo zmenenych Podmienok a/alebo
Tarify.

15.4 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 15.2 aZ
15.4 Podmienok sa nevyZzaduje pisomna
forma s podpismi obidvoch zmluvnych
stran.

15.5 K zmene v osobe UZivatela mbze
dojst len na Zaklade pisomného dodatku k
Zmluve, ktory je podpisany vSetkymi
troma subjektmi :

I) Uzivatelom prevadzajucim prava a
zavazky zo Zmluvy,

II) Novym UZivatelom, ktory tieto prava a
zavazky nadobuda a

IIl) Poskytovatelom.

Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve,
ktorym sa meni osoba UZivatela je, Ze:

a) ku dnu prevodu vsetkych prav a
zavazkov vyplyvajlcich z uzavretej Zmluvy
su voci Poskytovatelovi uhradené vsetky
splatné zavazky podla Zmluvy alebo
akejkolvek dalsej zmluvy uzavretej medzi
UZivatefom a Poskytovatelom,

b) technické podmienky ostanu
nezmenené a

c) novy UZivatel je opravneny uzivat
Miesto instalacie.

Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve
nema UzZivatel pravny narok. UZivatel nie
je opravneny previest alebo postupit prava
a povinnosti vyplyvajuce Uzivatelovi zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu
Poskytovatela.

15.6 UzZivatel tymto udeluje suhlas s
prevodom a postupenim prav a povinnosti
vyplyvajucich Poskytovatelovi zo Zmluvy
na tretiu osobu.

15.7 V pripade smrti UZivatela,
Poskytovatel zapiSe dedi¢a Miesta
instalacie ako UZivatela do svojej
evidencie, ak

1) o to poziada a preukaze sa prislusSnymi
dokladmi a

1) zaplati splatné pohladavky
Poskytovatela voci zomrelému Uzivatelovi.

15.8 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva
nieco iné, Zmluvu mozno menit len na
zaklade pisomnych zmien a dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

€l. 16 Zmena Podmienok a Tarify

16.1 Poskytovatel je opravneny
jednostranne zmenit Podmienky a/alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo
Tarify.

16.2 Ak Poskytovatel vydd nové
Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny
najneskor jeden mesiac pred driom
nadobudnutia uc¢innosti novych
Podmienok a/alebo Tarify pisomne alebo
elektronickou postou na asnet adresu o
tom upovedomit UzZivatela a nové znenie
Podmienok a/alebo Tarify spristupnit v
sidle, na obchodnom mieste
Poskytovatela alebo v Informac¢nom kanaly
obce (t.j. obecny rozhlas, Informacna
verejna tabula vratane www stranky obce,
obecny Informacny TV program), kde je
dana sluzba poskytovana a na ktoru sa
zmena Tarify vztahuje.

16.3 Ak Uzivatel neakceptuje zmenu
zmluvnych podmienok ma pravo odstupit
od Zmluvy bez sankcii zo strany
Poskytovatela. Pokial sa jednd o zmenu na
zadklade zmenu pravnej Upravy alebo na
zaklade rozhodnutia Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych
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sluzieb Uzivatelovi pravo na ukoncenie
zmluvy nevznika.

16.4 Ak UZivatel nesuhlasi s novymi
Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z
tohto dévodu odstupit od Zmluvy v ¢asti
tykajlcej sa poskytovania Sluzieb ,
najnesor vsak dorucenim pisomneho
odstupenia Poskytovatelovi 10 dni pred
drnom nadobudnutia uc¢innosti novych
Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna
lehota v takomto pripade uplynie ku dnu
nadobudnutia uc¢innosti novych
Podmienok a/alebo Tarify. Ak UZivatel
neodstupi od Zmluvy v lehote a uvedenym
spésobom, Zmluva sa zmeni
nadobudnutim ucinnosti novych
Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel
ma pravo na Uhradu ceny za poskytovanie
Sluzieb podla novej Tarify po¢nuc diiom
nadobudnutia Uéinnosti novej Tarify. Nova
Tarifa sa netyka ceny za poskytovanie
SluZieb uhradenej riadne a vcas na
Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim
ucinnosti novej Tarify.

€l. 17 Trvanie a zanik Zmluvy
17.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

17.2 Zmluva je platna odo dna jej podpisu
obomi zmluvnymi stranami a u¢inna dinom
zacatia poskytovania SluZieb. Platnost a
uéinnost Zmluvy je podmienenad trvanim
zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom
a Prevadzkovatelom TKR s tym, Ze
skoncenim zmluvy o najme frekvencného
spektra /dalej len Zmluvy o ndjme/ skon¢i
platnost a ucinnost tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny pisomne
oboznamit Domaceho i Obchodného
uzivatela najneskor jeden mesiac vopred o
skonceni Zmluvy o najme prostrednictvom
infokanalu Poskytovatela, pripadne
elektronickou postou, ¢i pisomne.

17.3 Uzivatel je opravneny vypovedat
Zmluvu ako celok aj bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a
uplynie poslednym dnom kalendarneho

mesiaca nasledujluceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucend
Poskytovatelovi. Vypoved sa povaZuje za
dorucent na 7.den po odoslani na adresu
sidla Poskytovatela. Po dobu plynutia
vypovednej lehoty je Poskytovatel
opravneny Uctovat Uzivatelovi cenu za
poskytovanie Sluzieb a iné ceny a platby
podla Zmluvy, a Uzivatel je povinny ich
riadne a vcas platit.

17.4 Poskytovatel je opravneny odstupit
od Zmluvy v pripadoch :

a) ak neopravnene zasahuje do Zariadeni
Siete alebo takyto zasah umoznil,

b) ak nezaplatil Cenu za poskytnutu
Sluzbu, ani do 45 dni po dni splatnosti

c) ak pripojil na Siet neschvalené
zariadenie a ani po vyzve ho neodpojil,
d) ak sa osobné Udaje UzZivatela uvedené v
Zmluve dodatocne preukazu ako
nepravdivé,

e) ak opakovane pouZiva Siet spésobom
znemoznujucim jej kontrolu
Poskytovatelom.

17.5 Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu
ak:

a) strati opravnenie k poskytovaniu
sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy,

b) déjde k ukonceniu zmluvy medzi
Poskytovatelom a vlastnikom pripadne
spravcom prislusnej nehnutelnosti,

c) UZivatel odmieta poskytnut
Poskytovatelovi primerant sucinnost
alebo

d) Ak technické dévody na strane
Poskytovatela neumoziuju
Poskytovatelovi poskytovat Sluzby po
dobu dlhsiu ako 30 dni, a ak nedéjde k inej
dohode zmluvnych stran.

17.6 Uzivatel je opravneny odstupit od
Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel
neposkytuje Sluzby po dobu dlhsiu ako 30
dni.

17.7 Odstupenie od Zmluvy je platné
dorucenim pisomného odstupenia druhej
zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa
povaZuje za dorucené druhej zmluvnej
strane 7.den po odoslani na poslednu
znamu Kontaktnu adresu UZivatela a resp.
Poskytovatela.

Cl. 18 Spoloéné a zavereéné ustanovenia
18.1 V sulade s ustanovenim § 262 ods. 1
Obchodného zakonnika sa zmluvné strany
dohodli, Ze ich zavazkovy vztah upraveny
touto zmluvou sa popri ustanoveniach
Zakona riadi Obchodnym zakonnikom.

18.2 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje
pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade,
Ze Uzivatel je cudzincom.

18.3 V pripade sudneho rieSenia je
miestne prislusSnym sidom sud, v obvode
ktorého ma Poskytovatel sidlo.

18.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch
origindloch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi jeden original.

18.5 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje,
Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné zmluvné
dokumenty pozorne precital, vSetky ich
ustanovenia sU mu jasné a zrozumitelné,
tymto v celom rozsahu porozumel, a na
znak suhlasu ju slobodne, vazne a
dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje,
Ze bol tiez najma oboznameny s narokmi
na pozadované technické parametre
Pocitaca, so sp6sobom uzivania Sluzieb,
Uhradou platieb, odstrafiovanim Poruch,
komunikaciou Poskytovatela a UZivatela
prostrednictvom asnet adresy UzZivatela a
so vsetkym suhlasi.

18.6 Tieto Podmienky boli vydané
Poskytovatelom a nadobudaju ucinnost
30.06.2018



