Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje spraciivame na zaklade Zikona o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 a
v stlade s Nariadenim EU 679/2016 ( GDPR).

Nasa webové stranka pouziva takzvané ,,cookies“. Sluzia na to, aby bola naSa webstranka
priatel’'skejSia pre pouzivatel'ov a efektivnejsia.

Cookies vytvarame vylu¢ne po vaSom potvrdeni (opt-in).
Co je Cookies?

Cookies su malé textové subory, ktoré sa vam ulozia do pocitaca alebo vasho mobilného
zariadenia (tablet ¢i telefon) pri navsteve internetovej stranky. Subory sa ukladaji do priecinku
vo vasom prehliadaci, obsahujii ndzov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost’ a nejaky
obsah (zvicsa Cisla a pismenkd). Pri nasledujiicej navsteve tejto istej stranky prehliadac posle
informdcie, ktoré st ulozené v suboroch cookies naspédt’ na stranku, ktord subory povodne
vytvorila.

Internetova stranka vd’aka tomu vie, Ze ste uz naSu stranku navstivili. Pouzivame docasné a
trvalé cookies, docasné sa uchovéavaji vo vasSom zariadeni kym nezavriete strdnku. Naopak
trvalé cookies zostdvaju vo vaSom zariadeni do uplynutia svojej platnosti (napr. par tyzdnov,
mesiacov) alebo dokym ich ru¢ne nevymazete.

Cookies pouzivame, aby sme vam ul'ah¢ili pouzivanie naSej stranky. Pouzivame vlastné cookies
ako aj cookies tretich stran ako napr. cookies od spolo¢nosti Google.

Téato webova stranka pouziva Google Analytics, sluzbu poskytujicu analyzu webovych stranok
od spolo¢nosti Google Inc. (,,Google®).

Ako si moZete upravit’ alebo zablokovat’ cookies v svojom prehliadaci:

Otvorte si nastavenia svojho prehliadaca (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Safari ¢i Internet Explorer) a najdite v nich listu s nastaveniami sukromia a v nej stibory cookies.
Tu si viete prezriet, aké subory cookies vo svojom zariadeni mate, mozete ich manudlne alebo
hromadne vymazat. Podrobnejsie inStrukcie najdete v napovede kazdého z tychto prehliadacov.

Vo svojom prehliada¢i mdzete v nastaveniach prehliadaca zakazat' automatické akceptovanie
suborov cookies. Navod a inStrukcie najdete v ndpovede svojho internetového prehliadaca. Ak
pouzivate viac zariadeni (napr. pocitac, tablet, teleféon) odporicame prispdsobit’ si pouzivanie
cookies v kazdom z tychto zariadeni zvlast’ podl'a svojich preferencii.

Strucna informacia o spracovani osobnych udajov fyzickych osob v
nasej spolo¢nosti v zmluvnych a predzmluvnych vzt'ahoch

V suvislosti so spracovavanim VaSich osobnych tdajov ako dotknutych 0s6b zo strany naSej
spolocnosti Asnet, s.r.0., ako prevadzkovatel'a Vam ako osobe, ktorej osobné udaje spracuvame (d’alej
len ,,dotknuta osoba®) tymto poskytujeme informacie podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (dalejlen ,,GDPR* alebo ,,Nariadenie™) a zakonom o
ochrane osobnych tdajov (d’alej ,,zdkon*)!



Dovol'ujeme si Vas stru¢ne informovat o spraciivani VaSich osobnych udajov. Téato informécia sa
netyka osobnych udajov pravnickych osob, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych tudajov
pravnickej osoby.

1. Kto je prevadzkovatePom vo vzt’ahu k Vasim osobnym udajom?

Prevadzkovatelom vo vztahu k Vasim osobnym tudajom je spolo¢nost’ Asnet, s.r.0., ICO 36420581, so
sidlom Rosinska cesta 8, 010 08 Zilina.

2. Zasady spracuvania Vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje spracuvame v stulade s pravidlami a podmienkami, ktoré su uvedené v GDPR
alebo v zdkone. Spolo¢nost’ ako prevadzkovatel moze na cely osobitnych predpisov? poskytnit’ Vase
osobné udaje v ramci dozornej, kontrolnej Cinnosti alebo na zaklade ziadosti organov Statu.
Spolo¢nost’ moze poskytnit’ Vase osobné udaje aj d’alsim prijemcom — sprostredkovatel'om. Na tento
ucel ma spoloc¢nost’ so sprostredkovate'mi uzatvorené sprostredkovatel'ské zmluvy. Sprostredkovatelia
spracivajui VaSe osobné udaje v stlade s pokynmi a bezpecnostnymi Standardami nasej spoloc¢nosti.

Vase osobné udaje uchovavame v stlade s bezpe¢nostnymi $tandardami nasej spolo¢nosti a to len po
dobu nevyhnutnu na dosiahnutie G¢elu spracivania osobnych tudajov. Pristup k VaSim osobnym
udajom maju vyluéne osoby na to poverené naSou spoloc¢nostou. Nasa spolocnost’ taktiez zalohuje
Vase osobné udaje s cielom eliminacie bezpecnostnych incidentov a za tucelom zabezpecenia
dostupnosti Vasich osobnych udajov. Zalohovanie osobnych udajov vykonavame v stlade s naSimi
bezpecnostnymi Standardami, GDPR a zakonom

3. V akych situaciach budeme Vase tudaje spracivat’/ucely spracivania osobnych udajov
zo strany nasej spolocnosti?

- Uzatvaranie, zmena, ukoncenie, evidencia a sprava zmluv ucastnikov podla zdkona o
elektronickych komunikaciach,

- Fakturacia, vyuctovanie tthrady a evidencie pohl'adavok,

- Vypracovanie databazy ti¢astnikov,

- Informovanie ucastnika o sluzbach, prieskum spokojnosti,

- Registrovanie I[P adries a komunikacie podla zakona o elektronickych
komunikaciach,

- Reporting, Statistické spracovanie

- Vybavovanie poruch, servisu, staznosti a reklamacii,

- Aktivne stidne spory, exekuéné konania, oznamenia organom ¢innym v trestnom konani,
a mimosudne rieSenie sporov a mimosudne vymahanie pohl'adavok,

- Pasivne sudne spory,

- Spractivanie osobnych tidajov v ramci uctovnych udajov,

- Sprava registratlry,

- Ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci marketingovych aktivit

- Vykon vnutorného auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,

! Z&kon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
2Napr. zékon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore



Pravnym zakladom na spractvanie osobnych tidajov je zakon o elektronickych komunikaciach (najmé
zakon €. 351/2011 Z.z.), Obchodny zékonnik, zakon ¢. 431/2002 Z.z., zékon ¢. 18/2018 Z.z., teda
plnenie zdkonnej povinnosti, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a pravom chranenych
zaujmov Asnet, s.r.0. a komplexnd ochrana a zvySenie komfortu tcastnika.

4. AKké osobné udaje o Vas spraciivame?
Spractivame nasledujuce osobné udaje:

- Vase identifika¢né a kontaktné udaje,

- udaje o produktoch a sluzbach, ktoré Vam poskytujeme, resp. ktoré ste si objednali,

- udaje z nasej vzajomnej komunikacie (¢i uz prebiehala osobne, pisomne, telefonicky alebo inak),
- platobné tidaje (napr. udaj o zaplatenej alebo dlznej ¢iastke, ¢islo uctu apod.),

5. Z akych zdrojov tieto informacie pochadzaja?

Vase osobné udaje spracuvané Prevadzkovatelom na ucely popisané v bode 3 tejto informacie
pochadzaju z nasledujucich zdrojov:
a) Udaje ste nam poskytli Vy, napr. v stvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo ste nam ich
oznamili v priebehu nasej vzajomnej komunikacie.
b) Spracovavame tiez tdaje ziskané z verejnych zdrojov, zoznamov a evidencii ako s napr.
obchodny register, zivnostensky register, register ipadcov, kataster nehnutel'nosti, zoznamy
dlznikov socidlneho a zdravotného poistenia.

6. Ako dlho Vase osobné idaje spracuvame?

Asnet, s.r.0. je opravnené spracuvat’ Vase osobné udaje po dobu stanovent zakonom ¢. 351/2011 Z.z.,
najmenej 10 rokov od skoncenia zmluvného vzt'ahu s ucastnikom v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve. Spractivanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len pocas doby, na
ktort bol suhlasudeleny, resp. na dobu nevyhnutnt pre naplnenie ucelu, na ktory bol sthlas udeleny.

7. Kto je prijemcom osobnych udajov

Vase osobné udaje poskytujeme v oddévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategoriam prijemcov:

- Advokati,

- Exekutori,

- Poskytovatelia IT sluzieb,

- Technici,

- Vysielatelia programovej sluzby,

- naSim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre naSe bezné fungovanie a realizaciu
zmluvného vzt'ahu s Vami, napr. dodavatel'om informacnych technologii, poskytovatelom
kuriérskych alebo postovnych sluzieb,

- inym subjektom v pripadoch, kedy nam poskytnutic Vasich tidajov ukladaji pravne predpisy,
alebo ak je to nutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. sadom, Policii SR a pod.);

8. AKké mate prava pri spracivani Vasich osobnych udajov?
Pokial’ ide o VaSe osobné udaje, mate nasledujice prava:

- Pravo na pristup — modzete Prevadzkovatel'a poziadat’ o pristup k osobnym udajom, ktoré o
Vas spracovavame. Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spracivanych osobnych udajov.

- Pravo na opravu — mozete Prevadzkovatela poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych tdajov, ktoré o Vas spraciivame




- Pravo na vymaz - mézete Prevadzkovatel'a poziadat, aby vymazal Vase osobné udaje, ak
dojde k niektorej z nasledujucich situécii:

. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo
inak spractivang;

. odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné udaje spractivané,
a neexistuje ziaden d’alsi pravny dovod na ich spractivanie;

. vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného
na automatizovanom spractvani VaSich osobnych udajov a neexistuji Zziadne
prevazujuce opravnené dovody na takéto ich spracuvanie alebo ste vzniesli
namietky proti spraciivaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

. Vase osobné tidaje boli spraciivané protipravne;

. Vase osobné¢ udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti
stanovenej v prave Unie alebo Glenského S$tatu, ktord sa na Prevadzkovatela
vzt'ahuje;

. Vase osobné udaje boli zhromazdené¢ v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolo¢nosti.

- Pravo na obmedzenie spracivania - mozete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil
spraciivanie  VaSich osobnych udajov, ak ddjde k niektorej z nasledujucich
situacii:

. Popreli ste presnost’ osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby
Prevadzkovatel’ mohol presnost’ osobnych tidajov overit’;

. spracovanie Vasich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz
tychto udajov a namiesto toho ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

. Prevadzkovatel’ uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spraciivania, ale Vy
ich pozadujete na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnychnarokov;

. Vzniesli ste namietku proti spracivaniu Vasich osobnych udajov podrla ¢l.
21 ods. 1 Nariadenia, dokial nebude overené, ¢i opravnené dovody
Prevadzkovatel’a prevazuji nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

- Pravo na prenositelnost’ idajov — v pripadoch predpokladanych Nariadenim GDPR mate
pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa Vas tykaja, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatel'ovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formdte s tym, zZe tymto prdévom
nesmu byt’ nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych os6b

- Pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracuvanie VaSich osobnych udajov zalozené na
suhlase, mate pravo Vas suhlas so spracuvanim osobnych tidajov na ucel, na ktory ste dali
suhlas, kedykol'vek odvolat’

- Pravo vzniest’ namietku — mozete kedykol'vek vzniest namietku proti spraciivaniu Vasich

osobnych tUdajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykonavaného na
zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatel'a

- Prévo podat’ staznost — mate pravo podat’ staznost’ u dozorujuceho organu, ktorym je Urad
na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
WWWw.uoou.sk

VyssSie uvedené prava dotknutej osoby su blizsie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia.
Dotknuta osoba si uvedené prava uplatituje v sulade s Nariadenim a d’al$imi prisluSnymi pravnymi
predpismi. Vo¢i Asnet, s.r.o. si mdzete ako dotknuté osoby uplatnit’ svoje prava prostrednictvom
pisomnej ziadosti na adrese nasej spolocnosti alebo elektronicky na e - mailovej adrese: asnet(@asnet.sk.
V pripade, ze poziadate o ustne poskytnutie informaécii, informacie sa moézu takto poskytnut' za
predpokladu, Ze Vy ako dotknuta osoba preukazete svoju totoznost’.

9. Je Vas suhlas so spracovanim osobnych idajov dobrovoPny alebo povinny ?

O udeleni Vasho suhlasu Vas poziadame, ak nie ste na$im zédkaznikom/G¢astnikom ani s Vami nemame
iny obdobny vztah zodpovedajuci poziadavkam recitdlu 47 Nariadenia GDPR a chcete od nas
dostavat’ marketingové ponuky. Udelenie tohto stihlasu je uplne dobrovol'né. Udelenie tohto suhlasu je
podmienkou na uzavretie zmluvy a ziskanie produktu alebo sluzby nasej spolo¢nosti.


http://www.uoou.sk/
mailto:asnet@asnet.sk

10. Je mozné udeleny sihlas so spracovanim osobnych udajov odvolat’?
Sthlas udeleny na marketingové ucely mozete odvolat’ kedykol'vek.
11. Ako mdoZete suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat’?

Svoj sthlas so spracovanim Vasich osobnych udajov mozete odvolat’ pisomnym vyjadrenim zaslanym
na adresu nasej Spolocnosti.

12. DalSie informacie

Dalsie podrobné informacie o spracovani VaSich osobnych tudajov ako aj pravo pristupu, opravy,
vymazania, obmedzenia, namietania a prenosnosti si mozete uplatnit’ prostrednictvom pisomnej ziadosti
na adrese nasej spolocnosti alebo elektronicky na e - mailovej adrese:

kasnet@asnet.sj. V pripade, ze poziadate o ustne poskytnutie informacii, informacie sa mozu takto
poskytnut’ za predpokladu, ze Vy ako dotknuta osoba preukazete svoju totoznost’.



